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Методики психологической диагностики личности медиатора 

 

Опросник для самооценки терпеливости 

Методика разработана и описана Е.П. Ильиным и Е.К. Фешенко и предназначена для 

самодиагностики терпеливости. 

Инструкция 

Для работы с этой методикой (для регистрации результатов) Вам понадобятся 

чистый листок бумаги и карандаш (ручка). На листке бумаги проставьте номера вопросов 

от 1 до 18. Ответьте, согласны ли вы с предложенными утверждениями. Если согласны, то 

на листке рядом с номером вопроса поставьте знак «+», если не согласны – знак «–». 

Текст опросника 

1. Если я устаю при выполнении трудной работы, то сразу ее бросаю. 

2. У меня не хватает терпения дочитать до конца скучный рассказ. 

3. Я очень не люблю стоять в длинных очередях и часто ухожу из них, 

не достояв до конца. 

4. Я могу долго терпеть боль, например, когда болит зуб. 

5. Обычно я могу долго переносить жажду. 

6. Я бы не выдержал длительной голодовки, например, чтобы похудеть, 

вылечиться от болезни. 

7. Когда на уроке физкультуры я устаю, то быстро перестаю выполнять 

упражнения. 

8. Я редко бросаю скучную работу, не доведя ее до конца. 

9. Обычно мне трудно заставить себя работать «через не могу». 

10. Я не бросаю работу на половине пути, несмотря на усталость. 

11. Мне нравится такая физическая работа, в которой я должен 

пересилить себя, чтобы выполнить задание. 

12. Я с уверенностью могу сказать, что я терпеливый. 

13. Несмотря на усталость, я стараюсь изо всех сил поддержать при беге 

высокий темп. 

14. Меня раздражает, когда на остановке приходится долго ждать 

транспорт, даже когда я не тороплюсь. 

15. Я нетерпелив к боли. 

16. Я не хочу считать себя слабовольным, поэтому каждый раз стараюсь 

довести тяжелую физическую работу до конца. 

17. Я действую по принципу: «Взялся за гуж, не говори, что не дюж», 

18. Я не считаю, что «терпение и труд все перетрут»; работать надо с 

умом, а не переутомляться. 

Обработка и интерпретация результатов 

За все ответы «Да» (знак «+») по позициям: 4, 5, 8, 10, 11 12, 13, 16, 17 и все ответы 

«Нет» (знак «–») по позициям: 1, 2, 3, 6, 7, 9, 14, 15, 18 начисляется по одному баллу. 

Затем подсчитывается общая сумма (все ответы вместе) баллов. 

Если Вы набрали: 

1. до 6 баллов включительно – то Ваша терпеливость низкая. Вы 

нетерпеливый человек, для Вас ждать – значит мучаться. Однако, помните о чем 

гласит народная мудрость «Терпение и труд – все перетрут». 

2. 7–11 баллов – то Ваша терпеливость средняя. Вы легко адаптируетесь 

к делам и общению, однако не забывайте, что начатое дело всегда надо доводить до 

конца. 

3. 12 баллов и больше – то Ваша терпеливость высокая. Вы терпеливый 

человек, однако, не стоит понапрасну тратить свою энергию. 
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Шкала Р. Эриксона для оценки коммуникативных речевых навыков, 

адаптированная В.А.Калягиным и Л.Н.Мацько 

 

Детальную оценку меры фиксации на своем речевом дефекте позволяет производить 

модифицированная шкала Р. Эриксона. Ее ценность заключается в том, что она позволяет 

описывать симптоматологию психического компонента расстройства речи и голоса, как 

будет показано в дальнейшем, а также обладает определенным прогностическим 

потенциалом. Шкала была создана Р. Эриксоном специально для оценки 

коммуникативных возможностей заикающихся на основании представлений о том, что их 

основные проблемы лежат в диапазоне межличностных реакций и отношений. 

Утверждения в шкале сфомулированы в позитивном и негативном планах по отношению 

к тревоге («Мне трудно разговаривать перед аудиторией», «Моя речь производит хорошее 

впечатление»). При положительном оценивании позитивных пунктов и отрицательном 

негативных пациент получает один балл за каждый пункт так, что максимальный 

возможный балл соответствует количеству пунктов шкалы – 24. Предварительная 

апробация шкалы проведена автором методики на пятидесяти взрослых заикающихся 

мужчинах и ста нормально говорящих мужчинах. Была показана высокая положительная 

зависимость между баллами шкалы, самооценкой и клинической оценкой степени 

заикания, а также оценкой заикающимися результатов лечения и их описаниями своих 

затруднений в разных ситуациях. В дальнейшем была увеличена надежность и валидность 

методики путем коррекции отдельных пунктов шкалы. 

Здесь представлен вариант, адаптированный В.А.Калягиным и Л.Н.Мацько (1986) 

для русскоязычного контингента. Шкала была переведена на русский язык лингвистами, 

после чего предложена заикающимся. В процессе непосредственного тестирования были 

уточнены конкретные формулировки отдельных пунктов. Уточнение качества перевода 

производилось также методом двойного перевода уже переведенного текста снова на 

английский язык, а затем вновь на русский. 

Исследуемым предлагается следующая инструкция: «Отметьте на бланке 

утверждения, с которыми Вы согласны, знаком «+» и утверждения, с которыми Вы не 

согласны, знаком «–». 

Анализ результатов. Подсчитывается суммарный балл в соответствии с ключом. За 

один балл принимается ответ, совпадающий по знаку с ключом. 

Текст опросника 

№

 п/п 
Список утверждений 

К

люч 

1 Моя речь производит хорошее впечатление – 

2 Мне легко разговаривать почти со всеми – 

3 Мне легко смотреть на слушателей, когда я говорю с ними – 

4 Мне трудно разговаривать с моим учителем или начальником + 

5 
Даже одна мысль о необходимости говорить в общественном месте 

меня пугает 
+ 

6 Одни слова мне труднее произнести, чем другие + 

7 Когда я говорю, то не думаю, как это у меня получается – 

8 Я легко могу поддержать разговор – 

9 Моя речь иногда смущает моих собеседников + 

1

0 
Не люблю знакомить одного человека с другим + 
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1

1 
При обсуждении какого-либо вопроса в группе я часто задаю вопросы – 

1

2 
Мне легко контролировать свой голос, когда я говорю – 

1

3 
Мне не трудно говорить перед группой – 

1

4 
Моя речь не позволяет мне делать то, что мне нравится + 

1

5 
Когда я говорю, меня довольно легко и приятно слушать – 

1

6 
Иногда мне не нравится, как я говорю + 

1

7 
Всегда, когда я говорю, я чувствую себя совершенно уверенно – 

1

8 
Я охотно говорю только с некоторыми людьми + 

1

9 
Я говорю лучше, чем пишу – 

2

0 
Я часто нервничаю, когда говорю + 

2

1 
Мне трудно разговаривать при встрече с новыми людьми + 

2

2 
Я совершенно уверен в своей речи – 

2

3 
Я хотел бы, чтобы моя речь была такой же, как у других + 

2

4 

Я часто не могу ответить, даже когда знаю нужный ответ, так как 

боюсь заговорить 
+ 

Пункты шкалы разделяются на три субшкалы, соответствующие направленности 

тревоги на: 

1. речь – 1 8 9 14 15 16 19 23; 

2. общение – 2 3 4 5 10 13 18 21; 

3. уверенность – 6 7 11 12 17 20 22 24. 

Знание этих характеристик позволяет проводить направленную 

психотерапевтическую помощь. 

 

Диагностика эмпатии по А. Меграбяну и Н. Эпштейну 

 

Водные замечания. Эмпатия (от греч. empatheia — "сопереживайте") - постижение 

эмоциональных состояний другого человека в форме сопереживания и сочувствия. 

Эмпатия - феномен социально-психологического происхождения, возникающий при 

взаимодействии человека с человеком, животным, при восприятии произведения 

искусства. Как индивидуально-психологическое свойство эмпатия характеризует 

способность человека сопереживанию и сочувствию. 

Эмпатия составляет ядро коммуникации. В коммуникативной деятельности она 

способствует сбалансированности межличностных отношений, делает поведение человека 

социально обусловленным. Развитая эмпатия - один из важнейших факторов успеха в тех 
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видах деятельности, которые требуют вчувствования в мир партнера по общению: в 

психологии, педагогике, искусстве, медицине, журналистике и т. д. 

Впервые опросник для оценки свойства эмпатии был предложен А. Меграбяном и Н. 

Эпштейном. Русский текст вопросов был взят по учебному пособию «Советы психолога 

менеджеру». По сравнению с начальным вариантом была изменена шкала ответов, 

исключены вопросы, не имеющие корреляций с итоговым баллом, были составлены 

таблицы пересчета «сырых» баллов в стандартные оценки. 

Цель занятия. Овладение методом диагностики эмпатии с помощью 

модифицированного опросника А. Меграбяна и Н. Эпштейна. 

Оснащение. Опросник А. Меграбяна и Н. Эпштейна. В опроснике 25 утверждений, 

по каждому из которых испытуемый должен оценить степень своего согласия с ним. 

Порядок работы. Испытуемому выдается ответный лист. Зачитывается инструкция: 

«Прочитайте приведенные ниже утверждения и, ориентируясь на то, как вы ведете себя в 

подобных ситуациях, выразите степень своего согласия или несогласия с каждым из них. 

Для этого в соответствующей графе ответного листа поставьте галочку» 

ПРОТОКОЛ ЗАНЯТИЯ 

Фамилия, имя, отчество .............................................. 

Пол ............. Возраст ...................... Дата..................... 

Ответный лист 

Номер 

утверждения 

Да 

(всегда) 

Скорее да, 

чем нет 

(часто) 

Скорее нет, 

чем да 

(редко) 

Нет 

(никогда) 

1 

2 

... 
25 

        

Обработка результатов и анализ данных. Обработка проводится в соответствии с 

ключом (прил.). За каждый ответ присваивается 1,2,3 или 4 балла, затем, путем 

суммирования, подсчитывается общий балл по свойству эмпатии. Степень выраженности 

эмпатии определяется по таблице пересчета «сырых» баллов в стандартные оценки шкалы 

стенов. Стандартизация проводилась на выборках студентов вузов, в возрасте от 16 до 25 

лет (средний возраст 19 лет), 399 девушек и 209 юношей. 

Таблица пересчета «сырых» баллов в стены 

Стены 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1

0 

Станда

ртный 

процент 

2

,28 

4

,40 

9

,19 

1

4,98 

1

9,15 

1

9,15 

1

4,98 

9

,19 

4

,40 

2

,28 

Мужчи

ны 

≤

45 

4

6-51 

5

2-56 

5

7-60 

6

1-65 

6

6-69 

7

0-74 

7

5-77 

7

9-83 

≥

84 

Женщи

ны 

≤

57 

5

8-63 

6

4-67 

6

8-71 

7

2-75 

7

6-79 

8

0-83 

8

4-86 

8

7-90 

≥

91 

ОПРОСНИК 

1. Меня огорчает, когда вижу, что незнакомый человек чувствует себя среди других 

людей одиноко. 

2. Мне неприятно, когда люди не умеют сдерживаться и открыто проявляют свои 

чувства. 

3. Когда кто-то рядом со мной нервничает, я тоже начинаю нервничать. 

4. Я считаю, что плакать от счастья глупо. 

5. Я близко к сердцу принимаю проблемы своих друзей. 
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6. Иногда песни о любви вызывают у меня много чувств. 

7. Я бы сильно волновался (волновалась), если бы должен был (должна была) 

сообщить человеку неприятное для него известие. 

8. На мое настроение сильно влияют окружающие люди. 

9. Мне хотелось бы получить профессию, связанную с общением с людьми. 

10. Мне очень нравится наблюдать, как люди принимают подарки. 

11. Когда я вижу плачущего человека, то и сам (сама) расстраиваюсь. 

12. Слушая некоторые песни, я порой чувствую себя счастливым (счастливой). 

13. Когда я читаю книгу (роман, повесть и т. п.), то так переживаю, как будто все, о 

чем читаю, происходит на самом деле. 

14. Когда я вижу, что с кем-то плохо обращаются, то всегда сержусь. 

15. Я могу оставаться спокойным (спокойной), даже если все вокруг волнуются. 

16. Мне неприятно, когда люди, смотря кино, вздыхают и плачут. 

17. Когда я принимаю решение, отношение других людей к нему, как правило, роли 

не играет. 

18. Р теряю душевное спокойствие, если окружающие чем-то угнетены. 

19. Я переживаю, если вижу людей, легко расстраивающихся из-за пустяков. 

20. Я очень расстраиваюсь, когда вижу страдания животных. 

21. Глупо переживать по поводу того, что происходит в кино или о чем читаешь в 

книге. 

22. Я очень расстраиваюсь, когда вижу беспомощных старых людей. 

23. Я очень переживаю, когда смотрю фильм. 

24. Я могу остаться равнодушным (равнодушной) к любому волнению вокруг. 

25. Маленькие дети плачут без причины. 

КЛЮЧ 

К опроснику А. Меграбяна и Н. Эпштейна 

Номер 

утверждения 

Да 

(всегда) 

Скорее да, 

чем нет 

(часто) 

Скорее нет, 

чем да 

(редко) 

Нет 

(никогда) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

4 

1 

4 

1 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

1 

1 

1 

4 

4 

4 

1 

4 

4 

 3 

2 

3 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

2 

3 

3 

 2 

3 

2 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

3 

2 

2 

 1 

4 

1 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

4 

4 

4 

1 

1 

1 

4 

1 

1 
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24 

25 

1 

1 

2 

2 

3 

3 

4 

4 

 

 

Методика исследования волевой организации личности 

 

Оборудование: опросник, бланк ответов, ручка. 

Инструкция 

Вам предлагается ответить на вопросы, направленные на выяснение некоторых 

особенностей вашей личности и вашего характера. Прочитайте каждое утверждение и в 

графе ответов поставьте знак «+» против выбранного вами варианта. Варианты ответов: 

«Определенно «да», «Скорее «да», чем «нет», «Скорее «нет», чем «да», «Определенно 

«нет». 

Искренние ответы позволят вам получить верное о себе представление и в будущем 

учесть как свои слабые, так и сильные стороны характера. И напротив, желание 

показаться лучше, чем вы есть на самом делe, обернется пустой тратой времени или 

получением сведений, не соответствующих действительности. 

Вопросы 
Д

а 

Ск

орее да, 

чем нет 

Ск

орее 

нет, чем 

да 

Н

ет 

1.Счастье – это когда повезет         

2. Мои планы на будущее редко оказываются 

реальными 
        

3. После того как я уже решился сделать, я, как 

правило, еще раскачиваюсь, прежде чем начать 
        

4. Часто из-за лени я откладываю начатую работу         

5. Часто я поступаю по первому побуждению 

«Сделано – и будь, что будет» 
        

6. Обычно без посторонней помощи я могу 

оторваться от какого-нибудь соблазна (чтение интересной 

книги, волнующий телефильм и т.д.) и заняться нужным 

делом 

        

7. В спорах о жизни я бываю прав чаще, чем мои 

друзья 
        

8. Я уже выбрал для себя дело, которому мог бы 

посвятить всю свою жизнь 
        

9. Я редко опаздываю на занятия         

10. Обычно я слишком долго не могу решиться на 

какое-нибудь дело 
        

11. Любое дело я стремлюсь довести до конца         

12. Я более других вспыльчив и раздражителен         

13. Я легко заражаюсь настроением других людей         

14. Обычно все у меня получается с первой попытки         

15. Я люблю читать книги о жизни замечательных 

людей 
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16. Мне удалось избавиться от некоторых вредных 

привычек (постоянно опаздывать, курить и т.д.) 
        

17. Обо мне могут сказать, что я не из робкого 

десятка 
        

18. Я нередко охладеваю к делу, которое еще недавно 

казалось мне интересным 
        

19. При разговоре с человеком, которого я стесняюсь 

или боюсь, я обычно так волнуюсь, что моя речь заметно 

меняется 

        

20. Чаще всего мне нужны подталкивания со стороны, 

чтобы довести начатое дело до конца 
        

21. Мне хорошо знакомо чувство лени         

22. Я живу интересной и полноценной жизнью         

23. Мне чаще всего удается выполнять намеченное на 

день 
        

24. Я чаще бываю уверенным в себе         

25. У меня много заброшенных дел         

26. Я обладаю выдержкой и хладнокровием         

27. Выслушав доводы одной спорящей стороны, я 

обычно принимаю ее точку зрения, а после выслушивания 

другой стороны хотел бы принять противоположную 

        

28. Мое упрямство иногда мешает мне         

29. Мое будущее представляется мне еще очень 

неопределенным 
        

30. Довольно часто я не выполняю обещанного         

31. В новой и незнакомой ситуации я, как правило, 

теряюсь и робею 
        

32. Я могу назвать себя человеком с твердым 

характером 
        

33. Часто тревожные мысли одолевают меня 

настолько, что долго не дают заснуть 
        

34. В отношениях с товарищами я чаще бываю в роли 

подчиненного, чем начальника 
        

35. До сих пор еще никому не удавалось вывести меня 

из терпения 
        

36. Я могу отнести себя к тем людям, которые ясно 

видят свое жизненное призвание 
        

37. Я хотел бы добиться в жизни многого, но плохо 

представляю, каким именно образом 
        

38. Когда я опаздываю на урок или занятие, мне 

обычно бывает трудно открыть дверь и войти 
        

39. Упорство – черта моего характера         

40. Как правило, я хозяин своего положения         

41. Мне легче живется, когда кто-нибудь из взрослых         
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контролирует каждый шаг 

42. В своих поступках я полностью независим от 

других 
        

43. Меня в жизни интересует то одно, то другое, и 

трудно чему-либо отдать предпочтение 
        

44. Мне очень не хватает собранности и аккуратности 

в делах 
        

45. Я часто испытываю чувство неуверенности в 

успехе начатого дела 
        

46. У меня лени больше, чем у других         

47. Мои собственные эмоции мне часто мешают в 

жизни 
        

48. Жить мудрыми мыслями других лучше, чем 

своими 
        

49. Я иногда откладываю очень важное начатое дело         

50. Я хотел бы в корне изменить свою жизнь         

51. Я соблюдаю режим дня даже в свободное от 

учебы время 
        

52. Отвечая на все эти вопросы, мне нетрудно было 

выбирать между «да» и «нет» 
        

53. Я часто, не закончив одного дела, хватаюсь за 

другое, не закончив другого – за третье и т.д. 
        

54. Мне, как правило, удается заставить себя сделать 

малоприятное, но полезное в будущем дело 
        

55. Я довольно часто делаю что-нибудь со всеми за 

компанию, даже когда не очень хотел бы это делать 
        

56. Когда я занят чем-нибудь очень ответственным, 

мое внимание все равно можно отвлечь 
        

Обработка и интерпретация результатов 

После заполнения опросника вы получаете ключи ответов, куда надо перенести свои 

результаты. В таблице-ключе знак «№» означает номер утверждения в опроснике. 

Кружком в таблице-ключе обведите балл, стоящий на том-месте, где при заполнении 

опросника вы поставили знак +. 

Пример: на утверждение № 8 вы ответила «скорее «да», чем нет», и поставили в 

опроснике знак «+» во второй колонке. Значит, в таблице-ключе против № 8 обведите 

кружком цифру 2. 

Набранные баллы просуммируйте по вертикали отдельно по каждой колонке. 

Результат фиксируется внизу колонки. Затем просуммируйте результаты первых шести 

колонок. 

Сумма фиксируется под индексом В. Результат седьмой колонки сюда не входит и 

рассматривается отдельно. 

Условные обозначения 

 Ц – Ценностно-смысловая организация личности 

 О – Организация деятельности 

 Р – Решительность 

 Н – Настойчивость 

 С – Самообладание 
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 См – Самостоятельность 

 Л – Показатель лжи 

 В – Общий показатель, характеризующий волевую организацию личности 

Тем из вас, кто имеет общий низкий балл (В) или низкую сумму баллов по какому-

либо из отдельных факторов (Ц, Н и т.д.), рекомендуется обратить большое внимание на 

самовоспитание; тем же, у кого эти показатели высокие, помнить, что без постоянного 

подкрепления и тренировки данное качество может ослабнуть. 

Сумма набранных баллов и значение 

0-8: Данное волевое качество нуждается в развитии и тренировке, его неразвитость 

мешает человеку в достижении поставленных задач. 

9-16: Данное волевое качество развито в достаточной мере. 

17-24: Волевое качество развито в сильной мере, является одним из определяющих в 

структуре волевой организации личности. Следует обратить внимание учащегося на то, 

что без достаточного развития остальных факторов постановка каких-то личных целей, 

пути и способы их достижения могут быть затруднены. 

Те, кто набрал 17-24 балла по седьмому фактору (Л) (ложь), при ответах на вопросы 

были недостаточно искренни, поэтому полученные результаты не соответствуют 

действительному положению вещей. Заполните опросник еще раз, оценив себя более 

критично. 

Общий показатель (В) 

0-48 баллов – волевые качества личности нуждаются в тренировке и развитии. Вам 

рекомендуется серьезная работа по самовоспитанию. Особое внимание следует уделить 

тем факторам, по которым у вас наименьшие суммы баллов. 

49-96 баллов – волевые качества личности развиты в достаточной мере. 

97-144 балла – показатель высокого уровня волевой организации личности, 

свидетельствующий о способности с достаточной степенью осознанности и чувства 

реальности определять для себя цели, пути и способы ее достижения. Помните, что всегда 

есть опасность ослабления волевых качеств. 

Ключ к опросннику 

10123 20123 30123 40123 50123 60123 73210 

83210 93210 
10012

3 

11321

0 

12012

3 

13012

3 

14321

0 

153210 160123 
17321

0 

18012

3 

19012

3 

20321

0 

21012

3 

223210 233210 
24321

0 

25012

3 

26321

0 

27012

3 

28012

3 

290123 300123 
31012

3 

32321

0 

33012

3 

34012

3 

35321

0 

363210 373210 
38012

3 

39321

0 

40321

0 

41012

3 

42321

0 

430123 440123 
45012

3 

46012

3 

47012

3 

48012

3 

49012

3 

500123 513210 
52321

0 

53012

3 

54321

0 

55012

3 

56012

3 

Ц= О= Р= Н= С= См= Л= 
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Тест «Самооценка силы воли» 

 

Тест разработан и описан Н.Н. Обозовым (1997) и предназначен для изучения 

обобщенной характеристики проявления силы воли. 

Инструкция 

На приведенные 15 вопросов можно ответить: «да»; «не знаю» или «бывает», 

«случается»; и «нет». Если Вы ответили: 

 «да», то за это присваивается – 2 балла; 

 «не знаю» или «бывает», «случается» – 1 балл; 

 «нет» – 0 баллов. 

При последовательном ответе на вопросы от 1 до 15 необходимо сразу суммировать 

набираемые баллы. 

Текст опросника 

1. В состоянии ли вы завершить начатую работу, которая вам 

неинтересна, независимо от того, что время и обстоятельства позволяют оторваться 

от нее и потом снова вернуться к ней? 

2. Преодолевали ли вы без особых усилий внутреннее сопротивление, 

когда нужно было сделать что-то вам неприятное (например, пойти на дежурство в 

выходной день)? 

3. Когда попадаете в конфликтную ситуацию на работе (учебе) или в 

быту, в состоянии ли вы взять себя в руки настолько, чтобы взглянуть на нее с 

максимальной объективностью? 

4. Если вам прописана диета, сможете ли вы преодолеть все кулинарные 

соблазны? 

5. Найдете ли вы силы утром встать раньше обычного, как было 

запланировано вечером? 

6. Останетесь ли вы на месте происшествия, чтобы дать свидетельские 

показания? 

7. Быстро ли вы отвечаете на письма? 

8. Если у вас вызывает страх предстоящий полет на самолете или 

посещение зубоврачебного кабинета, сумеете ли вы без особого труда преодолеть 

это чувство и в последний момент не изменить своего намерения? 

9. Будете ли вы принимать очень неприятное лекарство, которое вам 

рекомендовал врач? 

10. Сдержите ли вы данное сгоряча обещание, даже если его выполнение 

принесет вам немало хлопот, являетесь ли вы человеком слова? 

11. Без колебаний ли вы отправляетесь в поездку в незнакомый город, 

если это необходимо? 

12. Строго ли вы придерживаетесь распорядка дня: времени 

пробуждения, приема пищи, занятий, уборки и прочих дел? 

13. Относитесь ли вы неодобрительно к библиотечным задолжникам? 

14. Самая интересная телепередача не заставит вас отложить выполнение 

срочной и важной работы. Так ли это? 

15. Сможете ли вы прервать ссору и замолчать, какими бы обидными ни 

казались вам слова противоположной стороны? 

Обработка и интерпретация результатов 

Подсчитывается общая сумма набранных баллов. Если она находится в пределах: 

 от 0 до 12 баллов – у Вас слабая сила воли, Вас легко переубедить. Однако, 

знание своих «слабых мест» делает человека более сильным. Работайте над собой, 

совершенствуя свою волевую регуляцию. 

 от 13 до 21 баллов – у Вас сила воли средняя. В различных ситуациях Вы 

действуете по-разному, иногда проявляя чудеса уступчивости и податливости, а 
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иногда – настойчивость и упорство. Именно в этой мобильности и неодинаковости 

заключается Ваша привлекательность в общении и делах. 

 от 22 до 30 баллов – у Вас большая сила воли, Вы волевой человек. Однако, 

помните что Вы не одни, а уступки, компромиссы и переговоры тоже приводят к 

успеху в общении и делах. 

 

 

Методика диагностики личности на мотивацию к успеху Т. Элерса 

 

Личностный опросник. Предназначен для диагностики, выделенной Хекхаузеном, 

мотивационной направленности личности на достижение успеха. 

Стимульный материал представляет собой 41 утверждение, на которые испытуемому 

необходимо дать один из 2 вариантов ответов «да» или «нет». Тест относится к 

моношкальным методикам. Степень выраженности мотивации к успеху оценивается 

количеством баллов, совпадающих с ключом. 

Результат теста «Мотивация к успеху» следует анализировать вместе с результатами 

таких тестов как «Мотивация к избеганию неудач», «Готовность к риску». 

Инструкция: 

«Вам будет предложен 41 вопрос, на каждый из которых ответьте «да» или «нет». 

Стимульный материал: 

1. Когда имеется выбор между двумя вариантами, его лучше сделать быстрее, чем 

отложить на определенное время. 

2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на все 100 % выполнить задание. 

3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту. 

4. Когда возникает проблемная ситуация, я чаще всего принимаю решение одним из 

последних. 

5. Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой. 

6. В некоторые дни мои успехи ниже средних. 

7. По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим. 

8. Я более доброжелателен, чем другие. 

9. Когда я отказываюсь от трудного задания, я потом сурово осуждаю себя, так как 

знаю, что в нем я добился бы успеха. 

10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших паузах для отдыха. 

11. Усердие - это не основная моя черта. 

12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы. 

13. Меня больше привлекает другая работа, чем та, которой я занят. 

14. Порицание стимулирует меня сильнее, чем похвала. 

15. Я знаю, что мои коллеги считают меня дельным человеком. 

16. Препятствия делают мои решения более твердыми. 

17. У меня легко вызвать честолюбие. 

18. Когда я работаю без вдохновения, это обычно заметно. 

19. При выполнении работы я не рассчитываю на помощь других. 

20. Иногда я откладываю то, что должен был сделать сейчас. 

21. Нужно полагаться только на самого себя. 

22. В жизни мало вещей, более важных, чем деньги. 

23. Всегда, когда мне предстоит выполнить важное задание, я ни о чем другом не 

думаю. 

24. Я менее честолюбив, чем многие другие. 

25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро выйду на работу. 

26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и квалифицированнее, чем 

другие. 

27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно работать. 

http://psylist.net/praktikum/24.htm
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28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе. 

29. Мне приходится выполнять ответственную работу чаще, чем другим. 

30. Когда мне приходится принимать решение, я стараюсь делать это как можно 

лучше. 

31. Мои друзья иногда считают меня ленивым. 

32. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег. 

33. Бессмысленно противодействовать воле руководителя. 

34. Иногда не знаешь, какую работу придется выполнять. 

35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив. 

36. Я обычно обращаю мало внимания на свои достижения. 

37. Когда я работаю вместе с другими, моя работа дает большие результаты, чем 

работы других. 

38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца. 

39. Я завидую людям, которые не загружены работой. 

40. Я не завидую тем, кто стремится к власти и положению. 

41. Когда я уверен, что стою на правильном пути, для доказательства своей правоты 

я иду вплоть до крайних мер. 

Ключ: 

 По 1 баллу начисляется за ответы «да» на следующие вопросы: 2, 3, 4, 5, 7, 

8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41. 

 Также начисляется по 1 баллу за ответы «нет» на вопросы: 6, 19, 18, 20, 24, 

31, 36, 38,39. 

 Ответы на вопросы 1,11, 12,19, 28, 33, 34, 35,40 не учитываются. 

Далее подсчитывается сумма набранных баллов. 

Анализ результата. 

От 1 до 10 баллов: низкая мотивация к успеху; 

от 11 до 16 баллов: средний уровень мотивации; 

от 17 до 20 баллов: умеренно высокий уровень мотивации; 

свыше 21 балла: слишком высокий уровень мотивации к успеху. 

Исследования показали, что люди, умеренно и сильно ориентированные на успех, 

предпочитают средний уровень риска. Те же, кто боится неудач, предпочитают малый 

или, наоборот, слишком большой уровень риска. Чем выше мотивация человека к успеху - 

достижению цели, тем ниже готовность к риску. При этом мотивация к успеху влияет и на 

надежду на успех: при сильной мотивации к успеху надежды на успех обычно скромнее, 

чем при слабой мотивации к успеху. 

К тому же людям, мотивированным на успех и имеющим большие надежды на него, 

свойственно избегать высокого риска. 

Те, кто сильно мотивирован на успех и имеют высокую готовность к риску, реже 

попадают в несчастные случаи, чем те, которые имеют высокую готовность к риску, но 

высокую мотивацию к избеганию неудач (защиту). И наоборот, когда у человека имеется 

высокая мотивация к избеганию неудач (защита), то это препятствует мотиву к успеху - 

достижению цели. 

 

  

 

 

 

 

 

Тест на оценку стрессоустойчивости 
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Данный тест на оценку стрессоустойчивости был разработан ученым-психологом 

Медицинского центра Университета Бостона. Необходимо ответить на вопросы, исходя из 

того, насколько часто эти утверждения верны для Вас. Отвечать следует на все пункты, 

даже если данное утверждение к Вам вообще не относится. 

Предлагаются следующие ответы с соответственным количеством очков: 

 почти всегда - 1; 

 часто - 2; 

 иногда - 3; 

 почти никогда - 4; 

 никогда - 5. 

Подвержены ли Вы стрессу? 

1. Вы едите, по крайней мере, одно горячее блюдо в день. 

2. Вы спите 7-8 часов, по крайней мере, четыре раза в неделю. 

3. Вы постоянно чувствуете любовь других и отдаете свою любовь 

взамен. 

4. В пределах 50 километров у Вас есть хотя бы один человек, на 

которого Вы можете положиться. 

5. Вы упражняетесь до пота хотя бы два раза в неделю. 

6. Вы выкуриваете меньше половины пачки сигарет в день. 

7. За неделю Вы потребляете не больше пяти рюмок алкогольных 

напитков. 

8. Ваш вес соответствует Вашему росту. 

9. Ваш доход полностью удовлетворяет Ваши основные потребности. 

10. Вас поддерживает Ваша вера. 

11. Вы регулярно занимаетесь клубной или общественной 

деятельностью. 

12. У Вас много друзей и знакомых. 

13. У Вас есть один или два друга, которым Вы полностью доверяете. 

14. Вы здоровы. 

15. Вы можете открыто заявить о своих чувствах, когда Вы злы или 

обеспокоены чем-либо. 

16. Вы регулярно обсуждаете с людьми, с которыми живете, Ваши 

домашние проблемы. 

17. Вы делаете что-то только ради шутки хотя бы раз в неделю. 

18. Вы можете организовать Ваше время эффективно. 

19. За день Вы потребляете не более трех чашек кофе, чая или других 

содержащих кофеин напитков. 

20. У Вас есть немного времени для себя в течение каждого дня. 

Теперь сложите результаты Ваших ответов и из полученного числа отнимите 20 

очков. 

Если Вы набрали меньше 10 очков, то Вас можно обрадовать, в случае если Вы 

отвечали еще и честно, – у Вас прекрасная устойчивость к стрессовым ситуациям и 

воздействию стресса на организм, Вам не о чем беспокоиться. 

Если Ваше итоговое число превысило 30 очков, стрессовые ситуации оказывают 

немалое влияние на Вашу жизнь, и Вы им не очень сильно сопротивляетесь. 

Если Вы набрали более 50 очков, Вам следует серьезно задуматься о Вашей жизни – 

не пора ли ее изменить. Вы очень уязвимы для стресса. 

Взгляните еще раз на утверждения теста. Если Ваш ответ на какое-либо утверждение 

получил 3 очка и выше, постарайтесь изменить свое поведение, соответствующее данному 

пункту и Ваша уязвимость к стрессу снизится. Например, если Ваша оценка за 19 пункт – 

4, попробуйте пить хотя бы на одну чашку кофе в день меньше, чем обычно. 
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Начните присматриваться к себе внимательнее сейчас, а не тогда, когда уже будет 

поздно. 

 

Диагностика ведущего состояния «я» в управленческом общении 

 

Оцените приведенные высказывания в баллах от 0 до 10. 

1. Мне порой не хватает выдержки. 

2. Если мои желания мешают мне, то я умею их подавлять. 

3. Родители, как более зрелые люди, должны устраивать семейную 

жизнь своих детей. 

4. Я иногда преувеличиваю свою роль в каких-либо событиях. 

5. Меня провести нелегко. 

6. Мне бы понравилось быть воспитателем. 

7. Бывает, мне хочется подурачиться, как маленькому. 

8. Думаю, что я правильно понимаю все происходящее вокруг. 

9. Каждый должен выполнять свой долг. 

10. Нередко я поступаю не как надо, а как хочется. 

11. Принимая решение, я стараюсь продумать его последствия. 

12. Младшее поколение должно учиться у старших, как ему следует 

жить. 

13. Я, как и многие люди, бываю обидчив. 

14. Мне удается увидеть в людях больше, чем они говорят о себе. 

15. Дети должны, безусловно, следовать указаниям родителей. 

16. Я – увлекающийся человек. 

17. Мой основной критерий оценки человека – объективность. 

18. Мои взгляды непоколебимы. 

19. Бывает, что я не уступаю в споре лишь потому, что не хочу уступать. 

20. Правила оправданы лишь до тех пор, пока они полезны. 

21. Люди должны соблюдать все правила независимо от обстоятельств. 

Подсчитайте отдельно сумму баллов: 

1, 4, 7, 10, 13, 16, 19 (Д – «Дитя»); 

2, 5, 8, 11, 14, 17, 20 (В – «Взрослый»); 

3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 (Р – «Родитель»). 

Расположите соответствующие символы в порядке убывания. Если у вас получилась 

формула ВДР, то значит, что вы обладаете развитым чувством ответственности, в меру 

импульсивны и непосредственны, не склонны к назиданиям и поучениям. Вам можно 

пожелать лишь сохранить эти качества и впредь. Они помогут вам в любом деле, 

связанном с общением, коллективным трудом, творчеством. 

Сочетание РДВ свидетельствует о категоричности и самоуверенности. «Родитель» с 

детской непосредственностью режет «правду-матку», ни в чем, не сомневаясь и не 

заботясь о последствиях. Все это может осложнить процесс общения с подчиненными. 

Сочетание ДВР говорит о непосредственности и эмоциональности как главных 

составляющих процесса общения. Но эти качества хороши до определенных пределов. 

Если они начинают мешать общению, то пора взять эмоции под контроль. 

 

 

 

 

 

 

Конструктивное поведение в переговорах (разработано на основе рекомендаций 

X. Корнелиус и Ш. Фэйр) 
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Проанализируйте свои действия по 16 позициям в переговорных процессах с вашим 

участием и оцените их исходя из пятибалльной шкалы по следующей матрице. 

№

 

п/п 

Позиция 
Оце

нка 

1 
Стараюсь употреблять фразы, способствующие возникновению 

симпатии 

1 2 3 

4 5 

2 Стараюсь быть терпеливым 
1 2 3 

4 5 

3 Использую свою настойчивость в разумных пределах 
1 2 3 

4 5 

4 Избегаю доводов в ущерб другой стороне 
1 2 3 

4 5 

5 
Всегда задумываюсь над тем, чтобы правильно задавать вопросы в 

целях лучшего понимания мотивов партнера 

1 2 3 

4 5 

6 Стараюсь не раздражать партнера 
1 2 3 

4 5 

7 
Выслушивая противоположную точку зрения, я не обязательно 

соглашаюсь с ней, но я ее признаю 

1 2 3 

4 5 

8 
Всегда стремлюсь к развитию идей, в которых наметилась тенденция 

к соглашению 

1 2 3 

4 5 

9 Всегда отклоняю нереалистичные ожидания 
1 2 3 

4 5 

1

0 
Стараюсь быть «гибким», отклоняюсь от «маршрута», но не от цели 

1 2 3 

4 5 

1

1 
Избегаю критики и грубости по отношению к партнеру 

1 2 3 

4 5 

1

2 

Всегда записываю высказанные мысли и предложения, чтобы 

избежать их неверного толкования 

1 2 3 

4 5 

1

3 

Я никогда не отвечаю на враждебные и критические замечания 

партнеров 

1 2 3 

4 5 

1

4 
Я всегда говорю спокойно уверенно 

1 2 3 

4 5 

1

5 
Адекватно использую юмор 

1 2 3 

4 5 

1

6 

При необходимости всегда прошу обосновать (доказать) 

справедливость выдвигаемых решений 

1 2 3 

4 5 

Оценка результатов 

Отклонение вправо от показателя «3» по среднему арифметическому по всем 

позициям свидетельствует о том, что вы обладаете достаточными навыками 

конструктивного поведения в переговорном процессе. Но по отдельным позициям вам 

следует поработать над собой. 

Отклонение влево от указанного показателя свидетельствует о том, что вы не 

обладаете достаточными навыками конструктивного поведения в переговорном процессе. 

В этом случае вам необходимо проанализировать причины недостаточно развитых 
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навыков конструктивного поведения в переговорах и серьезно заняться работой над 

собой. 

 

 

 

 

 

 

Тест «Как вести деловые переговоры» 

 

Инструкция. Вам предлагается 9 вопросов, на каждый из которых вы должны дать 

вариант ответа: «а»; «б» или «в». 

1. На чем вы настаиваете во время переговоров? 

 а) на соглашении; 

 б) на своем решении; 

 в) на использовании объективных критериев при выборе решения. 

2. Стремитесь ли вы во время переговоров к единственному решению? 

 а) стремлюсь к единственному ответу, приемлемому для обеих 

сторон; 

 б) стремлюсь к единственному решению, приемлемому для себя; 

 в) представляю множество вариантов на выбор. 

3. Ради соглашения идете на уступки или требуете преимуществ? 

 а) примиряюсь с односторонними потерями ради достижения 

соглашения; 

 б) требую односторонних преимуществ в награду за соглашение; 

 в) продумываю возможность взаимной выгоды 

4. При ведении переговоров намечаете ли вы «нижнюю границу» – то 

есть результат переговоров, выраженный в виде худшего из допустимых 

вариантов? 

 а) открываю свою «нижнюю границу»; 

 б) скрываю свою «нижнюю границу»; 

 в) не устанавливаю «нижнюю границу». 

5. Во время переговоров вы выдвигаете предложения или прибегаете к 

угрозам? 

 а) прибегаю к угрозам; 

 б) изучаю интересы сторон; 

 в) выдвигаю предложения. 

6. Во время переговоров меняете ли вы свои позиции? 

 а) легко меняю позиции; 

 б) твердо придерживаюсь намеченных позиций; 

 в) сосредоточиваюсь на выгодах, а не на позициях. 

7. Во время переговоров доверяете ли вы их участникам? 

 а) да; 

 б) нет; 

 в) действую независимо от доверия или недоверия. 

8. Требовательны ли вы в подходе к участникам переговоров и 

решениям? 

 а) нет; 

 б) да; 

 в) стараюсь быть мягким к участникам переговоров и 

требовательным к решениям. 
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9. Ради сохранения отношений идете ли вы на уступки в ходе 

переговоров? 

 а) уступаю ради сохранения отношений; 

 б) требую уступок в качестве условия продолжения отношений; 

 в) отделяю спор между людьми от решения задачи переговоров. 

Оценка результатов 

Если у вас преобладают ответы группы «а», ваш стиль переговоров – уступчивость, а 

цель переговоров – соглашение. 

Если у вас больше ответов группы «б», ваш стиль переговоров – жесткость, 

давление. Цель переговоров – только победа, причем односторонняя, только с вашей 

стороны. 

Если больше ответов группы «в», ваш стиль переговоров – сотрудничество. Цель – 

взаимовыгодные решения. 

 

Тест «Моя тактика ведения переговоров» 

 

Инструкция. Вам предлагается 10 позиций, по каждой из которых вы должны 

выбрать вариант ответа «а» или «б». 

1.  

 а. Обычно я настойчиво добиваюсь своего. 

 б. Чаще я стараюсь найти точки соприкосновения. 

2.  

 а. Я пытаюсь избежать неприятностей. 

 б. Когда я доказываю свою правоту, на дискомфорт партнеров не 

обращаю внимания. 

3.  

 а. Мне неприятно отказываться от своей точки зрения. 

 б. Я всегда стараюсь войти в положение другого. 

4.  

 а. Не стоит волноваться из-за разногласий с другими людьми. 

 б. Разногласия всегда волнуют меня. 

5.  

 а. Я стараюсь успокоить партнера и сохранить с ним нормальные 

отношения. 

 б. Всегда следует доказывать свою точку зрения. 

6.  

 а. Всегда следует искать общие точки зрения. 

 б. Следует стремиться к осуществлению своих замыслов. 

7.  

 а. Я сообщаю партнеру свою точку зрения и прошу его высказать 

свое мнение. 

 б. Лучше продемонстрировать преимущество своей логики 

рассуждения. 

8.  

 а. Я обычно пытаюсь убедить других людей. 

 б. Чаще я пытаюсь понять точку зрения других людей. 

9.  

 а. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 

 б. Беседуя, я слежу за развитием мысли собеседника. 

10.  

 а. Я отстаиваю свою позицию до конца. 

 б. Я склонен изменить позицию, если меня убедят. 
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Оценка результатов. Определите совпадение ваших выборов с приведенной ниже 

таблицей. 

Тактика ведения переговоров Варианты ответов 

Противоборство 1а; 26; За; 4а; 56; 66; 76; 8а; 9а; 10а 

Сотрудничество 16; 2а; 36; 46; 5а; 6а; 7а; 86; 96; 106 

Если в вашем выборе преобладают ответы верхнего ряда таблицы, то в переговорах 

вы ориентированы на стремление во что бы то ни стало добиться победы, доказать свое. 

Такая тактика малоэффективна. Вам следует заняться самоанализом, ответив на вопрос: 

«Что мне мешает выбрать курс на сотрудничество в переговорах?» 

 

 

Каков ваш стиль поведения в конфликтной ситуации (К.Томас) 

 

Выберите те варианты утверждений, которые соответствуют вашим взглядам на 

конфликтную ситуацию. 

1.  

 а) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя 

ответственность за решение спорного вопроса. 

 6) Прежде чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь 

обратить внимание на то, в чем оба согласны. 

2.  

 а) Я стараюсь найти компромиссное решение. 

 6) Я пытаюсь уладить спор с учетом всех интересов другого человека 

и моих собственных. 

3.  

 а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиваться своего. 

 6) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради 

интересов другого человека. 

4.  

 а) Я стараюсь найти компромиссное решение. 

 б) Я стараюсь не видеть чувств другого человека. 

5.  

 а) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти 

поддержку у другого. 

 б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной 

напряженности. 

6.  

 а) Я стараюсь избежать неприятностей для себя. 

 б) Я стараюсь добиться своего. 

7.  

 а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со 

временем решить его окончательно. 

 б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться уступок 

другого. 

8.  

 а) Я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего. 

 б) Я прежде всего стараюсь определить, в чем состоят все затронутые 

интересы и спорные вопросы. 

9.  

 а) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших 

разногласий. 
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 б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего. 

10.  

 а) Я твердо стремлюсь добиться своего. 

 б) Я пытаюсь найти компромиссное решение. 

11.  

 а) Я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые 

интересы и спорные вопросы. 

 б) Я стараюсь успокоить другого, главное — сохранить наши 

отношения. 

12.  

 а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать 

споры. 

 б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, 

если он также идет мне навстречу. 

13.  

 а) Я предлагаю среднюю позицию. 

 б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему. 

14.  

 а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его 

взглядах. 

 б) Я пытаюсь показать другому логику моей позиции и преимущество 

моих взглядов. 

15.  

 а) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения. 

 б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения. 

16.  

 а) Я стараюсь не задеть чувств другого. 

 б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей 

позиции. 

17.  

 а) Я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего. 

 б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной 

напряженности. 

18.  

 а) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность 

настоять на своем. 

 б) Я дам другому остаться при своем мнении, если он пойдет мне 

навстречу. 

19.  

 а) Прежде всего я пытаюсь определить то, в чем состоят все 

затронутые интересы и спорные вопросы. 

 б) Я стараюсь отложить спорные вопросы с тем, чтобы со временем 

решить их окончательно. 

20.  

 а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия. 

 б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас 

обоих. 

21.  

 а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным в обращении к 

другому. 

 б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы. 

22.  
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 а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между 

моей и другого человека. 

 б) Я отстаиваю свою позицию. 

23.  

 а) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания 

каждого из нас. 

 б) Иногда предоставляю другому взять на себя ответственность за 

решение спорного вопроса. 

24.  

 а) Если позиция кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему 

навстречу. 

 б) Я стараюсь убедить другого пойти на компромисс. 

25.  

 а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте. 

 б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к интересам 

другого. 

26.  

 а) Я обычно предлагаю среднюю позицию. 

 б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас. 

27.  

 а) Я зачастую стремлюсь избежать споров. 

 б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему 

возможность настоять на своем. 

28.  

 а) Я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего. 

 б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку 

другого. 

29.  

 а) Я предлагаю среднюю позицию. 

 б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих 

разногласий. 

30.  

 а) Я стараюсь не задеть чувств другого. 

 б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно 

могли добиться успеха. 

Опросник можно применять как для группы, так и для отдельных лиц. 

Полученные данные занесите в таблицу, в которой дан ключ к ответам. 

№

 

п/п 

Соперниче

ство 

Сотруднич

ество 

Компроми

сс 
Избегание 

Приспособ

ление 

1       а б 

2   б а     

3 а       б 

4     а   б 

5   а   б   

6 б   а     

7     б а   

8 а б       

9 б     а   
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1

0 
а   б     

1

1 
  а   б   

1

2 
    б а   

1

3 
б   а     

1

4 
б а       

1

5 
      б а 

1

6 
б     а   

1

7 
а     б   

1

8 
    б   а 

1

9 
  а   б   

2

0 
  а б     

2

1 
  б   а   

2

2 
б   а     

2

3 
  а   б   

2

4 
    б   а 

2

5 
а       б 

2

6 
  б а     

2

7 
      а б 

2

8 
а б       

2

9 
    а б   

3

0 
  б     а 

При обработке подсчитывается количество ответов, приходящихся на каждую из 

колонок (один ответ дает 1 балл). Допустим, мы получили результаты: соперничество – 3; 

сотрудничество – 5; компромисс – 12; избегание – 6; приспособление – 4. 
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Такая картина позволяет сделать вывод: человек в конфликтной ситуации склонен к 

компромиссу. Ему свойственно стремление избегать конфликта, а в случае возникновения 

последнего он стремится к сотрудничеству. 

Пассивное приспособление к конфликтной ситуации, стремление к сотрудничеству 

любой ценой ему не присущи. Анализ ответов позволит оценить степень адаптации 

каждого члена коллектива к совместной деятельности. 

 

 

Методика диагностики коммуникативной социальной компетентности (КСК) 

 

Данная методика предназначена для получения более полного представления о 

личности, составления вероятностного прогноза успешности ее профессиональной 

деятельности. 

Опросник включает в себя 100 утверждений, расположенных в циклическом 

порядке, с тем чтобы обеспечить удобство отсчета при помощи трафарета. Для каждого 

вопроса предусмотрены три альтернативных ответа. Методика рассчитана на изучение 

отдельных личностных факторов у лиц со средним и высшим образованием. 

Инструкция к тесту: Вам предлагается ряд вопросов и три варианта ответов на 

каждый из них (а, б, в). Отвечать нужно следующим образом: 

1. сначала прочтите вопрос и варианты ответов на него; 

2. выберите один из предложенных вариантов ответа, отражающий 

ваше мнение, и поставьте соответствующую букву (а, б или в) в клеточке на листе 

для ответов. 

Помните следующие правила: 

 не тратьте много времени на обдумывание ответов; давайте тот ответ, 

который первым приходит в голову; 

 старайтесь не прибегать слишком часто к промежуточным ответам типа «не 

уверен», «нечто среднее» и т.п. Таких ответов должно быть как можно меньше; 

 ни в коем случае ничего не пропускайте. На каждый вопрос необходимо 

дать ответ; 

 отвечайте как можно более искренне. Не надо стараться произвести хорошее 

впечатление своими ответами, они должны соответствовать действительности. 

А теперь, пожалуйста, приступайте к работе. Свои ответы в буквенной форме 

необходимо проставлять либо в опросном листе рядом с номером вопроса, либо в 

специальном бланке. 

Памятка экспериментатору 

Обращайте внимание на то, понял ли опрашиваемый инструкцию, готов ли искренне 

ответить на поставленные вопросы. Помните, что следует ответить на все вопросы. 

Необходимо подчеркнуть, что нежелательно часто использовать промежуточные ответы и 

подолгу размышлять над ними. Если опрашиваемых несколько, то они не должны 

советоваться друг с другом. 

Тестовый материал 

1. Я хорошо понял инструкцию и готов искренне ответить на вопросы: 

1. да; 

2. не уверен; 

3. нет 

2. Я предпочел бы снимать дачу: 

1. в оживленном дачном поселке; 

2. нечто среднее; 

3. в уединенном месте, в лесу. 

3. Я предпочитаю несложную классическую музыку современным 

популярным мелодиям: 
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1. верно; 

2. не уверен; 

3. неверно. 

4. По-моему, интереснее быть: 

1. инженером-конструктором; 

2. не знаю; 

3. драматургом. 

5. Я достиг бы в жизни гораздо большего, если бы люди не были 

настроены против меня: 

1. да; 

2. не знаю; 

3. нет. 

6. Люди были бы счастливее, если бы больше времени проводили в 

обществе своих друзей: 

1. да; 

2. верно нечто среднее; 

3. нет. 

7. Строя планы на будущее, я часто рассчитываю на удачу: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

8. «Лопата» так относится к «копать», как «нож» к: 

1. острый; 

2. резать; 

3. точить. 

9. Почти все родственники хорошо ко мне относятся: 

1. да; 

2. не знаю; 

3. нет. 

10. Иногда какая-нибудь навязчивая мысль не дает мне уснуть: 

1. да, это верно; 

2. не уверен; 

3. нет. 

11. Я никогда ни на кого не сержусь: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

12. При равной продолжительности рабочего дня и одинаковой зарплате 

мне было бы интереснее работать: 

1. столяром или поваром; 

2. не знаю, что выбрать; 

3. официантом в хорошем ресторане. 

13. Большинство знакомых считают меня веселым собеседником: 

1. да; 

2. не уверен; 

3. нет. 

14. В школе я предпочитал: 

1. уроки музыки (пения); 

2. затрудняюсь сказать; 

3. занятия в мастерских, ручной труд. 

15. Мне определенно не везет в жизни: 

1. да; 
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2. верно нечто среднее; 

3. нет. 

16. Когда я учился в 7-10 классах, я участвовал в спортивной жизни 

школы: 

1. очень редко; 

2. от случая к случаю; 

3. довольно часто. 

17. Я поддерживаю дома порядок и всегда знаю, что где лежит: 

1. да; 

2. верно нечто среднее; 

3. нет. 

18. «Усталый» так относится к «работе», как «гордый» к: 

1. улыбка; 

2. успех; 

3. счастливый. 

19. Я веду себя так, как принято в кругу людей, среди которых я 

нахожусь: 

1. да; 

2. когда как; 

3. нет. 

20. В своей жизни я, как правило, достигаю тех целей, которые ставлю 

перед собой: 

1. да; 

2. не уверен; 

3. нет. 

21. Иногда я с удовольствием слушаю неприличные анекдоты: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

22. Если бы мне пришлось выбирать, я предпочел бы быть: 

1. лесничим; 

2. трудно выбрать; 

3. учителем старших классов. 

23. Мне хотелось бы ходить в кино, на разные представления и в другие 

места, где можно развлечься: 

1. чаще одного раза в неделю (чаще, чем большинство людей); 

2. примерно раз в неделю (как большинство); 

3. реже одного раза в неделю (реже, чем большинство). 

24. Я хорошо ориентируюсь в незнакомой местности: легко могу сказать, 

где север, юг, восток или запад: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

25. Я не обижаюсь, когда люди надо мной подшучивают: 

1. да; 

2. когда как; 

3. нет. 

26. Мне бы хотелось работать в отдельной комнате, а не вместе с 

коллегами: 

1. да; 

2. не уверен; 

3. нет. 
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27. Во многих отношениях я считаю себя вполне зрелым человеком: 

1. это верно; 

2. не уверен; 

3. это неверно. 

28. Какое из данных слов не подходит к двум остальным: 

1. свеча; 

2. луна; 

3. лампа. 

29. Обычно люди неправильно понимают мои поступки: 

1. да; 

2. верно нечто среднее; 

3. нет. 

30. Мои друзья: 

1. меня не подводили; 

2. изредка; 

3. довольно часто. 

31. Обычно я перехожу улицу там, где мне удобно, а не там, где 

положено: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

32. Если бы я сделал полезное изобретение, я предпочел бы: 

1. дальше работать над ним в лаборатории; 

2. трудно выбрать; 

3. позаботиться о его практическом использовании. 

33. У меня безусловно меньше друзей, чем у большинства людей: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

34. Мне больше нравится читать: 

1. реалистические описания острых военных или политических 

конфликтов; 

2. не знаю, что выбрать; 

3. роман, возбуждающий воображения и чувства. 

35. Моей семье не нравится специальность, которую я выбрал: 

1. да; 

2. верно нечто среднее; 

3. нет. 

36. Мне легче решить трудный вопрос или проблему: 

1. если я обсуждаю их с другими; 

2. верно нечто среднее; 

3. если обдумываю их в одиночестве. 

37. Выполняя какую-либо работу, я не успокаиваюсь, пока не будут 

учтены даже самые незначительные детали 

1. верно; 

2. среднее; 

3. неверно. 

38. «Удивление» относится к «необычный», как «страх» к: 

1. храбрый; 

2. беспокойный; 

3. ужасный. 
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39. Меня всегда возмущает, когда кому-либо ловко удается избежать 

заслуженного наказания: 

1. да; 

2. по-разному; 

3. нет. 

40. Мне кажется, что некоторые люди не замечают или избегают меня, 

хотя не знаю, почему: 

1. верно; 

2. не уверен; 

3. неверно. 

41. В жизни не было случая, чтобы я нарушил обещание: 

1. да; 

2. не знаю; 

3. нет. 

42. Если бы я работал в хозяйственной сфере, мне было бы интересно: 

1. беседовать с заказчиками, клиентами; 

2. нечто среднее; 

3. вести отчеты и другую документацию. 

43. Я считаю, что: 

1. нужно жить по принципу: «Делу время, потехе час»; 

2. нечто среднее между «а» и «в»; 

3. жить нужно весело, не особенно заботясь о завтрашнем дне. 

44. Мне было бы интересно полностью поменять сферу деятельности: 

1. да; 

2. не уверен; 

3. нет. 

45. Я считаю, что моя семейная жизнь не хуже, чем у большинства моих 

знакомых: 

1. да; 

2. трудно сказать; 

3. нет. 

46. Мне неприятно, если люди считают, что я слишком невыдержан и 

пренебрегаю правилами приличия: 

1. очень; 

2. немного; 

3. совсем не беспокоит. 

47. Бывают периоды, когда трудно удержаться от чувства жалости к 

самому себе: 

1. часто; 

2. иногда; 

3. никогда. 

48. Какая из следующих дробей не подходит к двум остальным: 

1. 3/7; 

2. 3/9; 

3. 3/11. 

49. Я уверен, что обо мне говорят за моей спиной: 

1. да; 

2. не знаю; 

3. нет. 

50. Когда люди ведут себя неблагоразумно и безрассудно: 

1. я отношусь к этому спокойно; 

2. нечто среднее; 
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3. испытываю к ним чувство презрения. 

51. Иногда мне очень хочется выругаться: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

52. При одинаковой зарплате я предпочел бы быть: 

1. адвокатом; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. штурманом или летчиком. 

53. Мне доставляет удовольствие совершать рискованные поступки 

только для забавы: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

54. Я люблю музыку: 

1. легкую, живую; 

2. нечто среднее; 

3. эмоционально насыщенную, сентиментальную. 

55. Самое трудное для меня – это справиться с собой: 

1. верно; 

2. не уверен; 

3. неверно. 

56. Я предпочитаю планировать свои дела сам, без постороннего 

вмешательства и чужих советов: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

57. Иногда чувство зависти влияет на мои поступки: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

58. «Размер» так относится к «сумма», как «нечестный» к: 

1. тюрьма; 

2. грешный; 

3. укравший. 

59. Родители и члены семьи часто придираются ко мне: 

1. да; 

2. верно нечто среднее; 

3. нет. 

60. Когда я слушаю музыку, а рядом громко разговаривают: 

1. это мне не мешает, я могу сосредоточиться; 

2. верно нечто среднее; 

3. это портит мне удовольствие и злит меня. 

61. Временами мне приходят в голову такие нехорошие мысли, что о них 

лучше не рассказывать: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

62. Мне кажется, интереснее быть: 

1. художником; 

2. не знаю, что выбрать; 

3. директором театра или киностудии. 
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63. Я предпочел бы одеваться скорее скромно, так, как все, чем броско и 

оригинально: 

1. согласен; 

2. не уверен; 

3. не согласен. 

64. Не всегда можно осуществить что-либо постепенными, умеренными 

методами, иногда необходимо приложить силу: 

1. согласен; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

65. Я любил школу: 

1. да; 

2. трудно сказать; 

3. нет. 

66. Я лучше усваиваю материал: 

1. читая хорошо написанную книгу; 

2. верно нечто среднее; 

3. участвуя в коллективном обсуждении. 

67. Я предпочитаю действовать по-своему, вместо того чтобы 

придерживаться общепринятых правил: 

1. согласен; 

2. не уверен; 

3. не согласен. 

68. АВ так относится к ГВ, как СР к : 

1. ПО; 

2. ОП; 

3. ТУ. 

69. Обычно я удовлетворен своей судьбой: 

1. да; 

2. не знаю; 

3. нет. 

70. Когда приходит время для осуществления того, что я заранее 

планировал и ждал, я иногда чувствую себя не в состоянии это сделать: 

1. согласен; 

2. нечто среднее; 

3. не согласен. 

71. Не все мои знакомые мне нравятся: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

72. Если бы меня попросили организовать сбор денег на подарок кому-

нибудь или участвовать в организации юбилейного торжества: 

1. я согласился бы; 

2. не знаю, что сделал бы; 

3. сказал бы, что, к сожалению, очень занят. 

73. Вечер, проведенный за любимым занятием, привлекает меня больше, 

чем оживленная вечеринка: 

1. согласен; 

2. не уверен; 

3. не согласен. 

74. Меня больше привлекает красота стиха, чем красота и совершенство 

оружия: 
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1. да; 

2. не уверен; 

3. нет. 

75. У меня больше причин чего-либо опасаться, чем у моих знакомых: 

1. да; 

2. трудно сказать; 

3. нет. 

76. Работая над чем-то, я предпочел бы делать это: 

1. в коллективе; 

2. не знаю, что выбрать; 

3. самостоятельно. 

77. Прежде чем высказать свое мнение, я предпочитаю подождать, пока 

буду полностью уверен в своей правоте: 

1. всегда; 

2. обычно; 

3. только если это практически возможно. 

78. «Лучший» так относится к «наихудший», как «медленный» к: 

1. скорый; 

2. наилучший; 

3. быстрейший. 

79. Я совершаю много поступков, о которых потом жалею: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

80. Обычно я могу сосредоточенно работать, не обращая внимания на то, 

что люди вокруг меня шумят: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

81. Я никогда не откладываю на завтра то, что должен сделать сегодня: 

1. да; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. нет. 

82. У меня было: 

1. очень мало выборных должностей; 

2. несколько; 

3. много выборных должностей. 

83. Я провожу много свободного времени, беседуя с друзьями о тех 

приятных событиях, которые мы вместе переживали когда-то: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

84. На улице я остановлюсь, чтобы посмотреть скорее на работу 

художника, чем на уличную ссору или дорожное происшествие: 

1. да; 

2. не уверен; 

3. нет. 

85. Иногда мне очень хотелось уйти из дома: 

1. да; 

2. не уверен; 

3. нет. 
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86. Я предпочел бы жить тихо, как мне нравится, нежели быть предметом 

восхищения благодаря своим друзьям: 

1. да; 

2. верно нечто среднее; 

3. нет. 

87. Разговаривая, я склонен: 

1. высказывать свои мысли сразу, как только они приходят в 

голову; 

2. верно нечто среднее; 

3. прежде хорошенько собраться с мыслями. 

88. Какое из следующих сочетаний знаков должно продолжить этот ряд 

Х0000ХХ000ХХХ: 

1. 0ХХХ; 

2. 00ХХ; 

3. Х000. 

89. Мне безразлично, что обо мне думают другие: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

90. У меня бывают такие волнующие сны, что я просыпаюсь: 

1. часто; 

2. изредка; 

3. практически никогда. 

91. Я каждый день прочитываю всю газету: 

1. да; 

2. трудно сказать; 

3. нет. 

92. К дню рождения, к праздникам: 

1. я люблю делать подарки; 

2. затрудняюсь ответить; 

3. считаю, что покупка подарков – несколько неприятная 

обязанность. 

93. Очень не люблю бывать там, где не с кем поговорить: 

1. верно; 

2. не уверен; 

3. неверно. 

94. В школе я предпочитал: 

1. русский язык; 

2. трудно сказать; 

3. математику. 

95. Кое-кто затаил злобу против меня: 

1. да; 

2. не знаю; 

3. нет. 

96. Я охотно участвую в общественной жизни, в работе разных комиссий 

и т.д.: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

97. Я твердо убежден, что начальник может быть не всегда прав, но 

всегда имеет возможность настоять на своем: 

1. да; 
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2. не уверен; 

3. нет. 

98. Какое из следующих слов не подходит к двум остальным: 

1. какой-либо; 

2. несколько; 

3. большая часть. 

99. В веселой компании мне бывает неудобно дурачиться вместе с 

другими: 

1. да; 

2. по-разному; 

3. нет. 

100. Если я совершил какой-то промах в обществе, то довольно быстро 

забываю о нем: 

1. да; 

2. нечто среднее; 

3. нет. 

Обработка и интерпретация результатов теста 

Ответы опрашиваемого надо сравнить с ключом. 

 В случае совпадения буквы, указанной в ключе, и буквы ответа, который 

выбрал опрашиваемый, за данный ответ начисляется 2 балла. 

 За промежуточный ответ «b» всегда начисляется 1 балл. 

 В случае несовпадения буквы ответа и буквы ключа начисляется 0 баллов. 

Обработка по фактору В (логическое мышление) несколько другая. 

 В случае совпадения буквы ответа с буквой ключа присваивается 2 балла, 

 В случае несовпадения – 0 баллов. 

Ключ к тесту 

I 
1

c 

1

1a 

2

1c 

3

1c 

4

1a 

5

1c 

6

1c 

7

1c 

8

1a 

9

1a 
Л 

II 
2

a 

1

2c 

2

2c 

3

2c 

4

2a 

5

2a 

6

2c 

7

2a 

8

2c 

9

2a 
А 

III 
3

a 

1

3a 

2

3a 

3

3c 

4

3c 

5

3a 

6

3c 

7

3c 

8

3a 

9

3c 
Д 

IV 
4

c 

1

4a 

2

4c 

3

4c 

4

4a 

5

4c 

6

4a 

7

4a 

8

4a 

9

4a 
К 

V 
5

a 
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5a 

2

5c 

3

5a 

4

5c 

5

5a 

6

5c 

7

5c 

8

5a 

9

5a 
П 

VI 
6

c 

1

6a 

2

6a 

3

6c 

4

6a 

5

6a 

6

6c 

7

6c 

8

6a 

9

6c 
М 
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I 

7

c 

1

7a 
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7a 

3

7a 

4

7c 

5

7c 
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7c 

7

7a 

8

7c 

9

7a 
Н 
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II 

8

b 

1

8b 

2

8b 

3

8c 

4

8b 

5

8c 

6

8b 

7

8c 

8

8b 

9

8a 
В 

IX 
9

c 

1

9c 

2

9a 

3

9c 

4

9a 

5

9a 

6

9c 

7

9a 

8

9a 

9

9c 
П 

X 
1

0c 

2

0a 

3

0a 

4

0c 

5

0a 

6

0a 

7

0c 

8

0a 

9

0c 

1

00a 
С 

Полученные таким образом баллы суммируются по каждому фактору. 

По факторам А, В, С, Д, К, М, Н, Л максимальное число баллов 20. 

По фактору П – 40 баллов (сложить 5 и 9 строки). 
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Количество баллов от 16 до 20 (по факторам А, В, С, Д, К, М, Н) является высокой 

оценкой по данному фактору, значит, соответствующее качество личности явно выражено 

(например, общительность по фактору А). 

Количество баллов 13, 14, 15 говорит об определенном преобладании качества, 

соответствующего высокой оценке (например, общительности над замкнутостью). 

Количество баллов 5, 6, 7 свидетельствует о преобладании качества, 

соответствующего низкой оценке (например, замкнутости над общительностью). 

Количество баллов 8-12 означает примерное равновесие между двумя 

противоположными личностными качествами (например, в меру открыт, в меру замкнут). 

Если опрашиваемый набрал 12 и более баллов по шкале Л, то результаты опроса 

необходимо признать недостоверными. 

Если опрашиваемый набрал более 20 (из 40) баллов по шкале П (склонность к 

асоциальному поведению), то это свидетельствует об определенных личностных 

проблемах в какой-либо сфере жизни: в семье, в отношениях с друзьями, на работе, в 

отношениях с окружающими). В этом случае необходимо провести дополнительное 

собеседование, чтобы выявить, насколько серьезны возникшие проблемы. 

Фактор А 

 Высокая оценка +А – открытый, легкий, общительный. 

 Низкая оценка –А – необщительный, замкнутый. 

Фактор В 

 Высокая оценка +В – с развитым логическим мышлением, сообразительный. 

 Низкая оценка –В – невнимательный или со слаборазвитым логическим 

мышлением. 

Фактор С 

 Высокая оценка +С – эмоционально устойчивый, зрелый, спокойный. 

 Низкая оценка –С – эмоционально неустойчивый, изменчивый, 

поддающийся чувствам. 

Фактор Д 

 Высокая оценка +Д – жизнерадостный, беспечный, веселый. 

 Низкая оценка –Д – трезвый, молчаливый, серьезный. 

Фактор К 

 Высокая оценка +К – чувствительный, тянущийся к другим, с 

художественным мышлением. 

 Низкая оценка –К – полагающийся на себя, реалистичный, рациональный. 

Фактор М 

 Высокая оценка +М – предпочитающий собственные решения, 

независимый, ориентированный на себя. 

 Низкая оценка –М – зависимый от группы, компанейский, следует за 

общественным мнением. 

Фактор Н 

 Высокая оценка +Н – контролирующий себя, умеющий подчинять себя 

правилам. 

 Низкая оценка –Н – импульсивный, неорганизованный. 

Кроме того, данный опросник позволяет выявить склонность к асоциальному 

поведению (фактор П), что может характеризоваться пренебрежением к принятым 

общественным нормам, моральным и этическим ценностям, установившимся правилам 

поведения и обычаям. 

Включена в опросник и шкала правдивости (фактор Л), которая позволяет судить о 

достоверности полученных результатов. 

Уровневая оценка факторов (в баллах): 

 16-20 – максимальный уровень; 

 13-15 – преобладающая выраженность факторов; 
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 8-12 – средний уровень; 

 5-7 – низкий уровень. 

 

 

Диагностика коммуникативного контроля (М. Шнайдер) 

 

Назначение. Методика предназначена для изучения уровня коммуникативного 

контроля. Согласно М. Шнайдеру, люди с высоким коммуникативным контролем 

постоянно следят за собой, хорошо осведомлены, где и как себя вести. Управляют своими 

эмоциональными проявлениями. Вместе с тем они испытывают значительные трудности в 

спонтанности самовыражения, не любят непрогнозируемых ситуаций. 

Люди с низким коммуникативным контролем непосредственны и открыты, но могут 

восприниматься окружающими как излишне прямолинейные и навязчивые. 

Инструкция. Внимательно прочитайте 10 высказываний, отражающих реакции на 

некоторые ситуации общения. Каждое из них оцените как верное (В) или неверное (Н) 

применительно к себе, поставив рядом с каждым пунктом соответствующую букву. 

Опросник 

1. Мне кажется трудным подражать другим людям. 

2. Я смог бы свалять дурака, чтобы привлечь внимание окружающих. 

3. Из меня мог бы выйти неплохой актер. 

4. Другим людям иногда кажется, что мои переживания более глубоки, 

чем это есть на самом деле. 

5. В компании я редко оказываюсь в центре внимания. 

6. В различных ситуациях в общении с другими людьми я часто веду 

себя по-разному. 

7. Я могу отстаивать только то, в чем искренне убежден. 

8. Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я часто бываю 

именно таким, каким меня ожидают видеть. 

9. Я могу быть дружелюбным с людьми, которых не выношу. 

10. Я не всегда такой, каким кажусь. 

Обработка и интерпретация 

По 1 баллу начисляется на ответ «Н» на вопросы 1, 5, 7 и за ответ «В» на все 

остальные вопросы. Подсчитывается сумма баллов. 

0-3 балла - низкий коммуникативный контроль; высокая импульсивность в общении, 

открытость, раскованность, поведение мало подвержено изменениям в зависимости от 

ситуации общения и не всегда соотносится с поведением других людей. 

4-6 баллов - средний коммуникативный контроль; в общении непосредственен, 

искренне относится к другим. Но сдержан в эмоциональных проявлениях, соотносит свои 

реакции с поведением окружающих людей. 

7-10 баллов - высокий коммуникативный контроль; постоянно следит за собой, 

управляет выражением своих эмоций. 

 

 

Диагностика манипулятивного отношения (по шкале Банта) 

 

Инструкция. Внимательно прочитайте (прослушайте) суждения опросника. 

Варианты ответов по всем суждениям даны на специальном бланке. Если вы считаете, что 

суждение верно и соответствует вашему представлению о себе и других людях, то в 

бланке ответов напротив номера суждения отметьте степень вашего согласия с ним, 

используя предложенную шкалу: 5 - практически всегда; 4 - часто; 3 - иногда; 2 - 

случайно; 1 - очень редко. 

Опросник 
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1. Большинство людей ответят грубостью на грубость. 

2. Большинство людей не верят во что-либо новое до тех пор, пока не 

испытают это на себе. 

3. Тот, кто полностью доверят другим людям, часто находится в 

затруднительном положении. 

4. Большинство людей работают в полную силу только в том случае, 

если их заставляют это делать. 

5. Даже самые отвратительные преступники имеют хоть капельку 

приличия. 

6. Каждый нормальный человек будет бороться за то, что важно для 

него, даже если это будет стоить ему рабочего места (не задумываясь о 

последствиях). 

7. Большинство людей не задумываются о том, что для них плохо, а что 

хорошо. 

8. Некоторые самые блестящие люди обладают самыми 

отвратительными пороками. 

9. Большинство людей намного легче забывают смерть своих 

родителей, чем потерю собственности. 

10. Многие люди любят похвалиться, когда для этого нет достаточных 

оснований. 

11. Большинству людей нравится преодолевать сложные ситуации. 

12. Большинство людей отличаются храбростью. 

13. Природа так создала человека, что он способен достичь меньше того, 

чем ему хотелось бы. 

14. Самая большая разница между преступниками и другими людьми 

заключается в том, что преступники были настолько глупы, что дали себя поймать. 

15. Наилучший способ поладить с людьми - говорить им то, что они 

хотели бы услышать. 

16. Более безопасно помнить о том, что люди имеют пороки, которые 

проявляются в самых неожиданных ситуациях. 

17. По природе своей люди добры. 

18. Неверно считать, что в мире каждую минуту рождаются подлецы. 

19. Для человеческой природы характерно поступать только с выгодой 

для себя. 

20. Большинство людей удовлетворяются тем, что похоже на правду, но 

не является таковой. 

Обработка и интерпретация результатов 

Баллы суммируются. 

 80 баллов и больше - высокий показатель; 

 60-80 баллов - средний показатель с тенденцией к высокому; 

 40-60 баллов - средний показатель с тенденцией к низкому; 

 40 баллов и меньше - низкий показатель. 

 

 

Тест коммуникативных умений Михельсона 

 

Автор: Л. Михельсон. Перевод и адаптация Ю.З. Гильбуха 

Цель: Определение уровня коммуникативной компетентности и качества 

сформированности основных коммуникативных умений. 

Инструкция: Мы просим Вас внимательно прочитать каждую из описанных 

ситуаций и выбрать один вариант поведения в ней. Это должно быть наиболее 
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характерное для Вас поведение, то, что Вы действительно делаете в таких случаях, а не то, 

что, по-вашему, следовало бы делать. 

Тестовый материал: 

1. Кто-либо говорит Вам: «Мне кажется, что Вы замечательный 

человек». Вы обычно в подобных ситуациях: 

 а) Говорите: «Нет, что Вы! Я таким не являюсь». 

 б) Говорите с улыбкой: «Спасибо, я действительно человек 

выдающийся». 

 в) Говорите: «Спасибо». 

 г) Ничего не говорите и при этом краснеете. 

 д) Говорите: «Да, я думаю, что отличаюсь от других и в лучшую 

сторону». 

2. Кто-либо совершает действие или поступок, которые, по Вашему 

мнению, являются замечательными. В таких случаях Вы обычно: 

 а) Поступаете так, как если бы это действие не было столь 

замечательным, и при этом говорите: «Нормально!» 

 б) Говорите: «Это было отлично, но я видел результаты получше». 

 в) Ничего не говорите. 

 г) Говорите: «Я могу сделать гораздо лучше». 

 д) Говорите: «Это действительно замечательно!» 

3. Вы занимаетесь делом, которое Вам нравится, и думаете, что оно у 

Вас получается очень хорошо. Кто-либо говорит: «Мне это не нравится!» Обычно в 

таких случаях Вы: 

 а) Говорите: «Вы – болван!» 

 б) Говорите: «Я все же думаю, что это заслуживает хорошей оценки». 

 в) Говорите: «Вы правы», хотя на самом деле не согласны с этим. 

 г) Говорите: «Я думаю, что это выдающийся уровень. Что Вы в этом 

понимаете». 

 д) Чувствуете себя обиженным и ничего не говорите в ответ. 

4. Вы забыли взять с собой какой-то предмет, а думали, что принесли 

его, и кто-то говорит Вам: «Вы такой растяпа! Вы забыли бы и свою голову, если 

бы она не была прикреплена к плечам». Обычно Вы в ответ: 

 а) Говорите: «Во вяком случае, я толковее Вас. Кроме того, что Вы в 

этом понимаете!» 

 б) Говорите: «Да, Вы правы. Иногда я веду себя как растяпа». 

 в) Говорите: «Если кто-либо растяпа, то это Вы». 

 г) Говорите: «У всех людей есть недостатки. Я не заслуживаю такой 

оценки только за то, что забыл что-то». 

 д) Ничего не говорите или вообще игнорируете это заявление. 

5. Кто-либо, с кем Вы договорились встретиться, опоздал на 30 минут, и 

это Вас расстроило, причем человек этот не дает никаких объяснений своему 

опозданию. В ответ Вы обычно: 

 а) Говорите: «Я расстроен тем, что Вы заставили меня столько 

ожидать». 

 б) Говорите: «Я все думал, когда же Вы придете». 

 в) Говорите: «Это был последний раз, когда я заставил себя ожидать 

Вас». 

 г) Ничего не говорите этому человеку. 

 д) Говорите: «Вы же обещали! Как Вы смели так опаздывать!» 

6. Вам нужно, чтобы кто-либо сделал для Вас одну вещь. Обычно в 

таких случаях Вы: 

 а) Никого ни о чем не просите. 
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 б) Говорите: «Вы должны сделать это для меня». 

 в) Говорите: «Не могли бы Вы сделать для меня одну вещь?», после 

этого объясняете суть дела. 

 г) Слегка намекаете, что Вам нужна услуга этого человека. 

 д) Говорите: «Я очень хочу, чтобы Вы сделали это для меня». 

7. Вы знаете, что кто-то чувствует себя расстроенным. Обычно в таких 

ситуациях Вы: 

 а) Говорите: «Вы выглядите расстроенным. Не могу ли я помочь?» 

 б) Находясь рядом с этим человеком, не заводите разговора о его 

состоянии. 

 в) Говорите: «У Вас какая-то неприятность?» 

 г) Ничего не говорите и оставляете этого человека наедине с собой. 

 д) Смеясь говорите: «Вы просто как большой ребенок!» 

8. Вы чувствуете себя расстроенным, а кто-либо говорит: «Вы 

выглядите расстроенным». Обычно в таких ситуациях Вы: 

 а) Отрицательно качаете головой или никак не реагируете. 

 б) Говорите: «Это не Ваше дело!» 

 в) Говорите: «Да, я немного расстроен. Спасибо за участие». 

 г) Говорите: «Пустяки». 

 д) Говорите: «Я расстроен, оставьте меня одного». 

9. Кто-либо порицает Вас за ошибку, совершенную другими. В таких 

случаях Вы обычно: 

 а) Говорите: «Вы с ума сошли!» 

 б) Говорите: «Это не моя вина. Эту ошибку совершил кто-то другой». 

 в) Говорите: «Я не думаю, что это моя вина». 

 г) Говорите: «Оставьте меня в покое, Вы не знаете, что Вы говорите». 

 д) Принимаете свою вину или не говорите ничего. 

10. Кто-либо просит Вас сделать что-либо, но Вы не знаете, почему это 

должно быть сделано. Обычно в таких случаях Вы: 

 а) Говорите: «Это не имеет никакого смысла, я не хочу это делать». 

 б) Выполняете просьбу и ничего не говорите. 

 в) Говорите: «Это глупость; я не собираюсь этого делать». 

 г) Прежде чем выполнить просьбу, говорите: «Объясните, 

пожалуйста, почему это должно быть сделано». 

 д) Говорите: «Если Вы этого хотите...», после чего выполняете 

просьбу. 

11. Кто-то говорит Вам, что по его мнению, то, что Вы сделали, 

великолепно. В таких случаях Вы обычно: 

 а) Говорите: «Да, я обычно это делаю лучше, чем большинство 

других людей». 

 б) Говорите: «Нет, это не было столь здорово». 

 в) Говорите: «Правильно, я действительно это делаю лучше всех». 

 г) Говорите: «Спасибо». 

 д) Игнорируете услышанное и ничего не отвечаете. 

12. Кто-либо был очень любезен с Вами. Обычно в таких случаях Вы: 

 а) Говорите: «Вы действительно были очень любезны по отношению 

ко мне». 

 б) Действуете так, будто этот человек не был столь любезен к Вам, и 

говорите: «Да, спасибо». 

 в) Говорите: «Вы вели себя в отношении меня вполне нормально, но я 

заслуживаю большего. 

 г) Игнорируете этот факт и ничего не говорите. 
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 д) Говорите: «Вы вели себя в отношении меня недостаточно хорошо». 

13. Вы разговариваете с приятелем очень громко, и кто-либо говорит 

Вам: «Извините, но Вы ведете себя слишком шумно». В таких случаях Вы обычно: 

 а) Немедленно прекращаете беседу. 

 б) Говорите: «Если Вам это не нравится, проваливайте отсюда». 

 в) Говорите: «Извините, я буду говорить тише», после чего ведется 

беседа приглушенным голосом. 

 г) Говорите: «Извините» и прекращаете беседу. 

 д) Говорите: «Все в порядке» и продолжаете громко разговаривать. 

14. Вы стоите в очереди, и кто-либо становится впереди Вас. Обычно в 

таких случаях Вы: 

 а) Негромко комментируете это, ни к кому не обращаясь, например: 

«Некоторые люди ведут себя очень нервно». 

 б) Говорите: «Становитесь в хвост очереди!» 

 в) Ничего не говорите этому типу. 

 г) Говорите громко: «Выйди из очереди, ты, нахал!» 

 д) Говорите: «Я занял очередь раньше Вас. Пожалуйста, станьте в 

конец очереди». 

15. Кто-либо делает что-нибудь такое, что Вам не нравится и вызывает у 

Вас сильное раздражение. Обычно в таких случаях Вы: 

 а) Выкрикиваете: «Вы болван, я ненавижу Вас!» 

 б) Говорите: «Я сердит на Вас. Мне не нравится то, что Вы делаете». 

 в) Действуете так, чтобы повредить этому делу, но ничего этому типу 

не говорите. 

 г) Говорите: «Я рассержен. Вы мне не нравитесь». 

 д) Игнорируете это событие и ничего не говорите этому типу. 

16. Кто-либо имеет что-нибудь такое, чем Вы хотели бы пользоваться. 

Обычно в таких случаях Вы: 

 а) Говорите этому человеку, чтобы он дал Вам эту вещь. 

 б) Воздерживаетесь от всяких просьб. 

 в) Отбираете эту вещь. 

 г) Говорите этому человеку, что Вы хотели бы пользоваться данным 

предметом, и затем просите его у него. 

 д) Рассуждаете об этом предмете, но не просите его для пользования. 

17. Кто-либо спрашивает, может ли он получить у Вас определенный 

предмет для временного пользования, но так как это новый предмет, Вам не 

хочется его одалживать. В таких случаях Вы обычно: 

 а) Говорите: «Нет, я только что достал его и не хочу с ним 

расставаться; может быть когда-нибудь потом». 

 б) Говорите: «Вообще-то я не хотел бы его давать, но Вы можете 

попользоваться им». 

 в) Говорите: «Нет, приобретайте свой!» 

 г) Одалживаете этот предмет вопреки своему нежеланию. 

 д) Говорите: «Вы с ума сошли!» 

18. Какие-то люде ведут беседу о хобби, которое нравится и Вам, и Вы 

хотели бы присоединиться к разговору. В таких случаях Вы обычно: 

 а) Не говорите ничего. 

 б) Прерываете беседу и сразу же начинаете рассказывать о своих 

успехах в этом хобби. 

 в) Подходите поближе к группе и при удобном случае вступаете в 

разговор. 
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 г) Подходите поближе и ожидаете, когда собеседники обратят на Вас 

внимание. 

 д) Прерываете беседу и тотчас начинаете говорить о том, как сильно 

Вам нравится это хобби. 

19. Вы занимаетесь своим хобби, а кто-либо спрашивает: «Что Вы 

делаете?» Обычно Вы: 

 а) Говорите: «О, это пустяк». Или: «Да ничего особенного». 

 б) Говорите: «Не мешайте, разве Вы не видите, что я занят?» 

 в) Продолжаете молча работать. 

 г) Говорите: «Это совсем Вас не касается». 

 д) Прекращаете работу и объясняете, что именно Вы делаете. 

20. Вы видите споткнувшегося и падающего человека. В таких случаях 

Вы: 

 а) Рассмеявшись, говорите: «Почему Вы не смотрите под ноги?» 

 б) Говорите: «У Вас все в порядке? Может быть я что-либо могу для 

Вас сделать?» 

 в) Спрашиваете: «Что случилось?» 

 г) Говорите: «Это все колдобины в тротуаре». 

 д) Никак не реагируете на это событие. 

21. Вы стукнулись головой о полку и набили шишку. Кто-либо говорит: 

«С Вами все в порядке?» Обычно Вы: 

 а) Говорите: «Я прекрасно себя чувствую. Оставьте меня в покое!» 

 б) Ничего не говорите, игнорируя этого человека. 

 в) Говорите: «Почему Вы не занимаетесь своим делом?» 

 г) Говорите: «Нет, я ушиб свою голову, спасибо за внимание ко мне». 

 д) Говорите: «Пустяки, у меня все будет о'кей». 

22. Вы допустили ошибку, но вина за нее возложена но кого-либо 

другого. Обычно в таких случаях Вы: 

 а) Не говорите ничего. 

 б) Говорите: «Это их ошибка!« 

 в) Говорите: »Эту ошибку допустил Я». 

 г) Говорите: «Я не думаю, что это сделал этот человек». 

 д) Говорите: «Это их горькая доля». 

23. Вы чувствуете себя оскорбленным словами, сказанными кем-либо в 

Ваш адрес. В таких случаях Вы обычно: 

 а) Уходите прочь от этого человека, не сказав ему, что он расстроил 

Вас. 

 б) Заявляете этому человеку, чтобы он не смел больше этого делать. 

 в) Ничего не говорите этому человеку, хотя чувствуете себя 

обиженным. 

 г) В свою очередь оскорбляете этого человека, называя его по имени. 

 д) Заявляете этому человеку, что Вам не нравится то, что он сказал, и 

что он не должен этого делать снова. 

24. Кто-либо часто перебивает, когда Вы говорите. Обычно в таких 

случаях Вы: 

 а) Говорите: «Извините, но я хотел бы закончить то, о чем 

рассказывал». 

 б) Говорите: «Так не делают. Могу я продолжить свой рассказ?» 

 в) Прерываете этого человека, возобновляя свой рассказ. 

 г) Ничего не говорите, позволяя другому человеку продолжать свою 

речь. 

 д) Говорите: «Замолчите! Вы меня перебили!» 
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25. Кто-либо просит Вас сделать что-либо, что помешало бы Вам 

осуществить свои планы. В этих условиях Вы обычно: 

 а) Говорите: «Я действительно имел другие планы, но я сделаю то, 

что Вы хотите». 

 б) Говорите: «Ни в коем случае! Поищите кого-нибудь еще». 

 в) Говорите: «Хорошо, я сделаю то, что Вы хотите». 

 г) Говорите: «Отойдите, оставьте меня в покое». 

 д) Говорите: «Я уже приступил к осуществлению других планов. 

Может быть, когда-нибудь потом». 

26. Вы видите кого-либо, с кем хотели бы встретиться и познакомиться. 

В этой ситуации Вы обычно: 

 а) Радостно окликаете этого человека и идете ему навстречу. 

 б) Подходите к этому человеку, представляетесь и начинаете с ним 

разговор. 

 в) Подходите к этому человеку и ждете, когда он заговорит с Вами. 

 г) Подходите к этому человеку и начинаете рассказывать о крупных 

делах, совершенных Вами. 

 д) Ничего не говорите этому человеку. 

27. Кто-либо, кого Вы раньше не встречали, останавливается и окликает 

Вас возгласом «Привет!» В таких случаях Вы обычно: 

 а) Говорите: «Что Вам угодно?» 

 б) Не говорите ничего 

 в) Говорите: «Оставьте меня в покое». 

 г) Произносите в ответ «Привет!», представляетесь и просите этого 

человека представиться в свою очередь. 

 д) Киваете головой, произносите «Привет!» и проходите мимо. 

Данный тест представляет собой разновидность теста достижений, то есть, построен 

по типу задачи, у которой есть правильный ответ. В тесте предполагается некоторый 

эталонный вариант поведения, который соответствует компетентному, уверенному, 

партнерскому стилю. Степень приближения к эталону можно определить по числу 

правильных ответов. Неправильные ответы подразделяются на неправильные «снизу» 

(зависимые) и неправильные «сверху» (агрессивные). Опросник содержит описание 27 

коммуникативных ситуаций. К каждой ситуации предлагается 5 возможных вариантов 

поведения. Надо выбрать один, присущий именно ему способ поведения в данной 

ситуации. Нельзя выбирать два или более вариантов или приписывать вариант, не 

указанный в опроснике. Авторами предлагается ключ, с помощью которого можно 

определить, к какому типу реагирования относится выбранный вариант ответа: 

уверенному, зависимому или агрессивному. В итоге предлагается подсчитать число 

правильных и неправильных ответов в процентном отношении к общему числу 

выбранных ответов. 

Все вопросы разделены авторами на 5 типов коммуникативных ситуаций: 

 ситуации, в которых требуется реакция на положительные высказывания 

партнера (вопросы 1, 2, 11, 12) 

 ситуации, в которых подросток (старшеклассник) должен реагировать на 

отрицательные высказывания (вопросы 3, 4, 5, 15, 23, 24) 

 ситуации, в которых к подростку (старшекласснику) обращаются с просьбой 

(вопросы 6, 10, 14, 16, 17, 25) 

 ситуации беседы (13, 18, 19, 26, 27) 

 ситуации, в которых требуется проявление эмпатии (понимание чувств и 

состояний другого человека (вопросы 7, 8, 9, 20, 21, 22). 

Обработка и анализ результатов: Отметьте, какой способ общения Вы выбрали 

(зависимый, компетентный, агрессивный) в каждой предложенной ситуации в 
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соответствии с ключом. Проанализируйте результаты: какие умения у Вас сформированы, 

какой тип поведения преобладает? 

Блоки умений: 

1. Умение оказывать и принимать знаки внимания (комплименты) от 

сверстника – вопросы 1, 2, 11, 12. 

2. Реагирование на справедливую критику – вопросы 4, 13. 

3. Реагирование на несправедливую критику – вопросы 3, 9. 

4. Реагирование на задевающее, провоцирующее поведение со стороны 

собеседника - вопросы 5, 14, 15, 23, 24. 

5. Умение обратиться к сверстнику с просьбой – вопросы 6, 16. 

6. Умение ответить отказом на чужую просьбу, сказать «нет» – вопросы 

10, 17, 25. 

7. Умение самому оказать сочувствие, поддержку – вопросы 7, 20. 

8. Умение самому принимать сочувствие и поддержку со стороны 

сверстников – вопросы 8, 21. 

9. Умение вступить в контакт с другим человеком, контактность – 

вопросы 18, 26. 

10. Реагирование на попытку вступить с тобой в контакт – вопросы 19, 

27. 

Ключи 

  зависимые компетентные агрессивные 

1 

2 
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4 
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Тест на языковое чутьё 
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Предназначение. Этот тест предназначен для исследования уровня языкового чутья 

испытуемых. Это не тест по русскому языку. Тем более, это не тест по литературе. Под 

языковым чутьём подразумевается чёткое понимание смысла слов русской речи и 

владение разными её нюансами. Языковое чутьё формируется и под воздействием 

культурного обогащения, и под влиянием коммуникативного опыта. 

Данный тест может использоваться и как в целях личностного роста испытуемого, 

так и в целях профессионального отбора. В контексте профотбора данный тест можно 

назвать коммуникативным, потому что направлен на оценку рисков возникновения 

барьеров в общении. Высокий или нормальный уровень языкового чутья рекомендуется 

для профессий типа «Человек-Человек». Очень полезным может стать данный тест вкупе 

с другими коммуникативными тестами для отбора лиц, которые должны стать «лицом 

компании»: секретарей-референтов, менеджеров по работе с клиентами, специалистов по 

РR и т.п. 

Данный тест состоит из 46 коротких цитат, взятых из произведений русской 

литературной классики. В каждой цитате пропущено одно (и только одно!) слово, которое 

испытуемый должен угадать. Цитаты подобраны специальным образом. Задания разной 

степени сложности. Вероятность того, что один человек может решить все задания - 

практически ничтожна. Специфика теста такова, что на ответы испытуемого может влиять 

фактор случайности (везения/невезения). Тем не менее достаточно большое количество 

заданий сводит на нет действие фактора случайности. 

Возрастная категория: 14+ 

Инструкция 

Испытуемому даётся бланк с заданиями, в котором содержатся пропуски. Пропуски 

должны быть достаточно большими для того, чтобы испытуемый мог вписать туда одно 

слово длиной в десять букв. Время проведения теста: 25 минут. 

Инструкция. Вам сейчас предстоит пройти тест, направленный на исследование 

уровня Вашего языкового чутья. Это не является тестом на знание русского языка. Если 

Вы не помните как пишется то или иное слово, то пишите как Вам кажется лучше. Это не 

является тестом по литературе, хотя Вам предстоит работать с цитатами, взятыми из 

произведений классиков русской литературы. От Вас требуется вставить в текст каждого 

задания пропущенное слово. В одном задании пропущено одно и только одно слово. В 

следующем задании будет уже другое слово. Пропущенное слово обозначается так: 

__________________ . Совсем не обязательно знать цитируемые произведения. От Вас 

требуется ДОГАДАТЬСЯ какое слово пропущено. Не стоит долго задерживаться на одном 

задании. Вам даётся время: 25 минут. Успехов! 

Задания 

1. Каково же ей было, прямо и без приготовления, услышать, что 

____________ последний в роде князь Мышкин, о котором она уже что-то 

слышала, не больше как жалкий идиот и почти что нищий, и принимает подаяние 

на бедность. 

2. И горделивая материнская улыбка слегка тронула ее бесцветные, 

высохшие губы... С этой ночи в ____________ стало плохо. 

3. Давыдова осенило: правой рукой он вытащил нож, рукавом левой - 

вытер обильный пот на лбу и с таким подчеркнутым вниманием стал вертеть и 

разглядывать нож, как будто видел его ____________ в жизни. 

4. Так как Епанчиных трудно ____________ встретить, то Настасья 

Филипповна, посадив однажды в свою коляску князя, распорядилась проехать с 

ним мимо самых окон их дачи. 

5. «Бесстрашный, ____________!» – подумал Семен, выходя из зала. 

Зимой большой холодный зал в островновском курене был нежилым. 
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6. В этой важности можно было видеть теперь только безграничность и, 

пожалуй, даже наивность ее уважения к ____________, что она взяла на себя 

передать. 

7. «... а дочери и надулись, да мне наплевать на них...» – «Ах Настя, 

____________ ты скучна с вечными своими подробностями!» «Да ____________ же 

вы нетерпеливы! Ну вот вышли мы изо стола» 

8. Встречался с турками он редко, Да больно ____________ не любил, 

Хотя и редко, да уж метко При каждой встрече колотил. 

9. Бывали знакомые за границей, – ____________, купец Рукавишников, 

– рассказывали... Да я без Рукавишникова можно сообразить. 

10. – ____________ я об этом не думала раньше? – возразила Зинаида 

Павловна, – но мне все как-то жаль было оставить Лизу, – девочка очень полюбила 

меня. 

11. ... хо-олодно!..« Багры дрогнули, поднялись в ____________, потом 

снова опустились в воду. – Пихай его. 

12. Вот ____________ случилось: Азамат вбежал туда в разорванном 

бешмете, говоря, ____________ Казбич хотел его зарезать. 

13. И с грозной ясностью он понял, как ужасно и безвозвратно 

____________ этот человек всего человеческого, на что он имел такое же право, как 

короли в своих палатах, как святые в своих кельях. 

14. Представляете себе, Шура? Не уступают! Мулаты, бухта, экспорт 

кофе, так сказать, кофейный демпинг, чарльстон под названием «У моей девочки 

есть одна маленькая ____________» 

15. Кстати, подопытный субъект находится здесь и, если ____________ 

уважаемому собранию, может быть представлен для осмотра и обследования. 

16. Председатель должен все знать, факт! Все до подноготной! И вдруг 

Давыдов ощутил, как под его пальцами задрожала рука Вари, шаг ее стал 

____________, как бы спотыкающимся, и сейчас же послышался короткий всхлип. 

17. Но, охая ____________ белыми и чистыми в песочке, крупными, как 

поросята, картофелинами, охали и ____________ мешками, которые приходилось 

ворочать по многу раз, прежде чем отправить с острова, не говоря уж о том, как 

доставить их до места. 

18. ____________ шло все хорошо, писали прокламации, 

пропагандировали на фабриках, но потом схватили одну выдающуюся личности, 

захватили бумаги и начали всех брать. 

19. – Потерпи, Егорушка... милый. Счас доедем до боль¬ницы... – Не 

плачь, – тихо попросил Егор, не открывая ____________. 

20. Потому – над человеком, ____________ себе цену знает, жизнь не 

властна! – Ого! какой вы гордый. 

21. Сердце полно силы... и нет в нем ____________ темного... – Софья 

Павловна! – тихо воскликнул Фома. 

22. – Слепой сказал: «Посмотрим!» – бодро ответил Давыдов, погоняя 

лошадей вожжами. – Не робеешь? – А чего ____________? Их же только 

двенадцать или немного больше. 

23. Нет, ему, видите ли, нужно что-нибудь этакое почуднее придумать! 

Лесная тишина! Где она тут? А ____________ возьмет он, нарисует лесную тишину 

и подпишет: «Стол с апельсином». 

24. – Я ходил к подсудимому, и ____________ в коридоре обступили эти 

люди и просили... – К какому подсудимому ты ходил? – Крестьянин, который 

невинно обвиняется и к которому я пригласил защитника. 

25. Как сердце ____________ разрывалось!.. Она беззаботна, как синяя 

даль, Как лебедь уснувший, казалась; Кто знает, быть может, была и печаль. 
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26. В ____________ лице и даже в положении ____________ корпуса как-

то отражалась эта наивность, эта вера, не подозревающая ни насмешки, ни юмора. 

27. Потеря времени была огромная. Усталым быкам, для того чтобы 

____________ до водопоя и вернуться к стану, требовалось почти два часа, а за этот 

срок можно было бы вспахать или заволочить не один гектар. 

28. Был бы десятый – десятое бы указал. Пустое, видать, дело. Бросить 

надо. ____________ ж таки на всех местах испытали, а удачи не вышло. 

29. Ну и случилось, что на вожака в лесу волки напали и уж совсем было 

загрызли, да медведь как двинет, того-этого, ____________ стаю расшвырял. 

30. О нет, нет! Она расскажет ____________, как он дорог и близок для 

нее, она найдет такие слова, против которых нельзя устоять. 

31. Наверно, он далеко уже ушел с того места и снова выбился из сил. 

Выстрелы сзади стихли, и он, ____________ к тишине, с неясным облегчением 

думал, что, по-видимому, там все уже кончено. 

32. Вечером, перед началом ячейкового собрания, как только вошел 

насупившийся Макар, Давыдов первым делом ____________: – Обдумал? – 

Обдумал. 

33. Ну, те укрепились. – Если, – говорит младший, – все ____________ 

хозяйство до ниточки продать, так и то половины не набежит. 

34. Напротив за столом беспокойно дышал во сне Сотников, которого 

надо было устроить надежнее, но ____________ того нужна была хозяйка. 

35. ... я, впрочем, не принуждаю слушать!.. Дрожащими от волнения 

руками он распечатал пакет, вынул из него несколько листочков почтовой бумаги, 

мелко исписанных, ____________ их пред собой и стал расправлять их. 

36. ... – Секретарь вытащил из стола разграфленный лист, щурясь, 

скользнул по нему глазами и разом ____________ багровой краской. 

37. Больше всего он боялся из напарника превратиться в обузу, хотя и 

знал, что, если случится наихудшее, выход для себя ____________ сам, никого не 

обременяя. 

38. Хижняк, как и ожидал Андрей, находился в помещении взвода 

охраны, с тыльной стороны здания. Сидя возле кухни, он ____________ чай и 

беседовал с пожилым бойцом-поваром, своим земляком. 

39. ____________ полетели огненной мятелью, избы загорелись. – Теперь 

всь ладно, – сказал Архип, – каково горит, а? чай, из Покровского славно смотреть. 

40. «Поезжайте, – сказала она, – к вашей Ляле и отдайте ей эту дрянь. 

Кстати, с ней же ____________ прослушать ту отвратительную оперную 

какофонию, которую я так ненавижу.» 

41. Он вошел в Батум, сослепу ничего не видя ____________. Положение 

его было самое ужасное. За пять тысяч километров от дома, с двадцатью рублями в 

кармане доехать в родной город – было положительно невозможно. 

42. Казаки все это видели, только ни один не спустился меня искать: они, 

верно, думали, что я убился до смерти, и я слышал, как они бросились ловить 

моего ____________. 

43. Тот прервал речь и демонстративно направился к пепельнице с 

изжеванной папиросой в руке. Походка у него ____________ развалистая. 

44. Так если мы ____________ постоя одни и те же деревни присмотрим 

или хутора, ерунда ведь получится. – Понятно. 

45. Это отрицательно влияет на мозг. За двадцать рублей мы, может 

быть, до Сталинграда и доедем. А питаться на какие деньги? Витамины, дорогой 

товарищ предводитель, ____________ никому не даются. 
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46. И теперь всякую минуту ждут их... Но вот мы пришли к дому. 

Андрей уже издали видел дом, непохожий на другие и, как казалось, строенный 

каким-нибудь ____________ итальянским. 

Обработка результатов 

Посчитайте количество правильных ответов. Для этого воспользуйтесь следующим 

ключом. 

Ключ 

1. Этот 

2. Доме 

3. Впервые 

4. Было 

5. Черт 

6. Тому 

7. Как 

8. Турок 

9. Например 

10. Разве 

11. Воздухе 

12. Что 

13. Лишен 

14. Штучка 

15. Угодно 

16. Неуверенным 

17. Над 

18. Сначала 

19. Глаз 

20. Который 

21. Ничего 

22. Робеть 

23. Потом 

24. Меня 

25. Мое 

26. Его 

27. Дойти 

28. Всё 

29. Всю 

30. Ему 

31. Прислушиваясь 

32. Спросил 

33. Наше 

34. Для 

35. Положил 

36. Покрылся 

37. Найдет 

38. Пил 

39. Искры 

40. Можете 

41. Вокруг 

42. Коня 

43. Была 

44. Для 

45. Даром 
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46. Архитектором 

За каждый правильный ответ начисляется один балл. Данный тест не оценивает 

точность письма. Поэтому слова, написанные неверно, но соответствующие ключу, 

считаются верным ответом и оцениваются в полный балл. Примеры: «неуверенным», 

«пакрылся», «вокрук». Слова, близкие по смыслу, но не совпадающие с ключом, верным 

ответом не считаются и оцениваются в 0 баллов. Примеры: «дьявол» (надо «черт»), 

«бесплатно» («даром»), «сказал» («спросил»). 

32-46 баллов. Высокий уровень языкового чутья. Такому человеку можно смело 

порекомендовать все те виды профессиональной деятельности, где к качеству речи 

предъявляются повышенные требования. Человек является не просто носителем языка – 

он ещё и его двигатель, который развивает и обогащает русский язык. 

22-31 баллов. Нормальный уровень языкового чутья. Можно предположить, что 

испытуемый и начитан, и точно выражает свои мысли. Для него русский язык и друг, и 

важный инструмент. Возможно даже, что испытуемый пишет или говорит с ошибками, но 

он является самым настоящим носителем русского языка. Русский язык не мешает, а 

помогает ему устанавливать контакты с другими людьми, позволяет понимать и быть 

понятым. 

15-21 баллов. Посредственный уровень языкового чутья. Можно порекомендовать 

читать побольше хорошей русской литературы и хотя бы иногда писать разного рода 

сочинения. При общении с многими, культурно более развитыми и с лучшим языковым 

чутьём, людьми могут возникать барьеры общения. Если данный тест выполнялся в целях 

профотбора в организации, то хорошенько подумайте прежде, чем сделать испытуемого 

»лицом фирмы« (менеджером по работе с клиентами, секретарём и пр.) 

6-14 баллов. Низкий уровень языкового чутья. Причины этого могут быть весьма 

разнообразны: и низкий общий культурный уровень, и небольшой опыт «качественного 

общения», и малое количество прочитанных книг... Для испытуемого его язык – это его 

враг. Очень желательно принять срочные меры для повышения языкового чутья. 

0-5 баллов. Очень низкий уровень языкового чутья. Бывает у тех людей, для 

которых русский не является родным языком. Если всё-таки русский является родным 

языком для испытуемого, то это значит либо чрезвычайно низкий культурный уровень, 

либо нарушения деятельности головного мозга. 

 

 

 


